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TEMA DE LA REUNIÓN 

ACTA DE SOCIALIZACIÓN RUTA DE ATENCIÓN ESE CEMINSA 

 

ORDEN DEL DIA PROGRAMADO 

1. Socialización de la ruta de atención a los usuarios de la ESE CEMINSA. 

 

DESARROLLO 

 
OBJETIVO DE LA SOCIALIZACIÓN: 
Dar a conocer a los usuarios la Ruta de Atención establecida en el Puesto de Salud CDV, con el 
fin de garantizar un acceso adecuado, ordenado y eficiente a los diferentes servicios de salud 
ofrecidos por la ESE CEMINSA. 
 
DESARROLLO DE LA SOCIALIZACIÓN: 

o Se presentó la ruta que deben seguir los usuarios desde su ingreso al puesto de 
salud hasta la prestación del servicio requerido. 

o Se explicaron los pasos para la atención en los diferentes servicios, incluyendo: 
▪ Agendamiento de citas médicas. 
▪ Consulta externa. 
▪ Remisiones a otros niveles de atención. 
▪ Entrega de medicamentos. 
▪ Exámenes de laboratorio y procedimientos diagnósticos. 
▪ Atención en programas de promoción y prevención. 

o Se enfatizó en los derechos y deberes de los usuarios dentro de la ruta de atención. 
 
Resolución de dudas y participación de los asistentes: 
Se abrió un espacio para que los usuarios expresaran sus inquietudes y observaciones 
sobre la ruta de atención. 
 
Los facilitadores respondieron cada una de las inquietudes y se comprometieron a evaluar 
posibles mejoras. 
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2. Compromisos asumidos: 

o Por parte del puesto de salud: 
▪ Continuar con las socializaciones periódicas sobre la Ruta de Atención. 
▪ Reforzar la orientación a los usuarios para evitar confusiones en los procesos. 
▪ Mejorar la señalización y difusión de la información dentro del puesto de salud. 

o Por parte de los usuarios: 
▪ Seguir la ruta establecida y respetar los procesos administrativos. 
▪ Informar sobre cualquier dificultad en la atención a través de los canales de 

comunicación de la ESE CEMINSA. 
o Seguimiento: 

▪ Se programará una próxima socialización en febrero para evaluar la 
efectividad de las medidas implementadas y recibir nuevas sugerencias. 

CIERRE: 
La socialización finalizó a las 10:30 am, agradeciendo la participación de los asistentes y reiterando 
el compromiso del Puesto de Salud CDV y la ESE CEMINSA con la mejora continua en la 
prestación de los servicios de salud. 
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COMPROMISOS 
ACTIVIDAD RESPONSABLE CARGO FECHA EJECUCIÓN SEGUIMIENTO 

     

     

 

Se dio por terminad la reunión, 10:00AM.  
Se anexa: listado de asistencia 
 
 
Andrea Borrero Cera                                            Paula Castellanos Navarro 

SIAU                                                                     SIAU 
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