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Resumen Ejecutivo de Actas de Comité de Conciliacidn
ESE CEMINSA Periodo: Agosto - Noviembre 2024

1. Reunion del 15 de agosto de 2024
Hora: 8:30 am Lugar: Sede administrativa Asistentes:
e Dra. Débora Villa Villa (Gerente)

e Dr. Nayid Estrada Arévalo (Profesional Universitario responsable del proceso asistencial)
e Dr. Eliécer Polo Castro (Asesor juridico)

e Dr. Alberto Barreneche Donado (Asesor juridico)

e Otros miembros del comité

Puntos clave abordados:
e Constituciéon formal del Comité de Conciliacién, Defensa Juridica y Prevencidn del Dafio y

Riesgo Antijuridico de la ESE CEMINSA.

e Definiciéon de objetivos estratégicos, entre ellos la promocidn de la resolucién pacifica de
conflictos y la cultura organizacional basada en la comunicacién efectiva y el entendimiento
mutuo.

e Propuestas de implementacién de canales confidenciales para la atencién de conflictos y
planificacién de capacitaciones en resolucidn de conflictos y mediacion para el equipo.

e Agenda para programacioén de futuras reuniones y seguimiento a acuerdos.

2. Reunidn del 31 de octubre de 2024
Hora: 8:30 am Lugar: Sede administrativa Asistentes: Equipos administrativos, Juridico y Gerencia
Puntos destacados:

e Informe sobre la culminacién del manual para procesos de conciliaciéon, pendiente de

revision final.

e Presentacién de avances en cumplimiento de sentencias judiciales, destacando su impacto
positivo en la institucion.
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Estudio de casos prioritarios para conciliacién, haciendo énfasis en casos ejecutivos y el caso
de adeudo de cdnones de arrendamiento correspondiente a la sefiora Ana Reyes Caballero
de Cascajal.

Aprobacién de la programacién de talleres mensuales en técnicas de resolucién de
conflictos y la elaboracion de un manual de procedimientos.

Propuesta para que miembros del comité traigan propuestas formales para anadlisis en
proximas sesiones.

3. Reunidn del 25 de noviembre de 2024
Hora: 9:00 am Lugar: Sede administrativa
Aspectos relevantes:

Continuacion de seguimiento a casos en conciliacion.

Discusion sobre riesgos asociados a conciliaciones mal gestionadas, enfatizando el balance
entre costos y beneficios para la entidad.

Presentacién de politica de sancién moratoria con reduccién al 33% del monto solicitado,
adoptada previamente para minimizar impactos financieros.

Aprobacién de realizar visitas técnicas para evaluacién directa de casos y situaciones que
afectan a la entidad.

4. Temas criticos abordados — Ambulancias (25 de noviembre de 2024)

Se evidencid la grave situacidn de cuatro ambulancias en estado insatisfactorio que no
cumplen con los estandares minimos para la habilitacion ni garantizan la atencidn médica
segura a los pacientes.

Se destacé el caso de una ambulancia que permanece casi un afno en el taller Nissan de
Barranquilla, situacidon que requiere atencion prioritaria.

Acuerdos adoptados incluyen la conformacién de un grupo para inspeccion técnica en el
taller, busqueda de compromisos claros en gastos y operatividad, y priorizacidon de la mejora
y evaluacién permanente de las ambulancias.

Se autorizé la formalizacidon de un acta de entrega y acto administrativo asociado, con
documentaciéon completa para respaldo financiero.

El comité aprobd la conciliacidn gestionada por la Dra. Débora Villa Villa y resolvié que todo
el proceso documentado debe someterse a validacion.



Conclusiones generales

Durante el periodo agosto-noviembre de 2024, el Comité de Conciliacién de la ESE CEMINSA ha
avanzado en la constitucién formal del grupo, disefio de procedimientos y manuales, asi como en el
manejo de casos concretos. Se evidencian avances en la atencién oportuna de situaciones
operativas criticas, en particular la condicién de las ambulancias, y en la formalizacién administrativa
y financiera de los acuerdos alcanzados. El enfoque del comité esta orientado hacia la eficiencia en
la resolucion de conflictos y la minimizacién de riesgos juridicos y financieros para la institucion.

COMITE DE CONCILIACION.
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