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INTRODUCCION

De conformidad con la normatividad vigente, Resolucion 408 de 2018, el Gerente de
la E.S.E Centro Materno Infantil de Sabanalarga- CEMINSA desarrolla el presente
documento donde se sintetiza el progreso de la gestion gerencial de la ESE, articulado
con los indicadores de gestion, objetivos, proyectos y programas institucionales
durante la vigencia 2023.

Mediane este documento, se describen los resultados de los procesos financieros,
asistenciales administrativos y de calidad de la ESE CEMINSA, teniendo como

referencia la linea de base de la vigencia inmediatamente anterior;

Este informe se convierte en una herramienta de evaluacién de la gestion gerencial
durante el afio 2023, que sera estimada a través de los indicadores definidos en el
anexo técnico de la Resolucion 408 de 2018, la cual es la norma que reglamenta las
condiciones y metodologia para la elaboracion, presentacion y evaluacion del plan de

gestion.

Finalmente agradezco a Dios y a todo el equipo de la ESE CEMINSA, por el apoyo y
compromiso adquirido durante mi gestion y poder dejar el nombre de la ESE
CEMINSA en alto y con esto poder contribuir con el bienestar de la poblacién de

Sabanalarga.
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OBJETIVO GENERAL

Consolidar el Informe de Gestion Gerencial de la ESE CEMINSA para la vigencia

2023, con el fin de proporcionar a los diferentes Grupos de Interés la informacion

relacionada con los avances y logros realizados en cada area de la Institucion.

MARCO JURIDICO

Decreto 357 de febrero
8 de 2008.

Por medio del cual se reglamenta la
evaluacion y reeleccion de Gerentes o
directores de las Empresas Sociales del
Estado del orden territorial.

Ley 1438 de 2011,
articulos 72, 73y 74

Por medio de la cual se reforma el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y
se dictan otras disposiciones

Resolucion 0710 de
marzo 30 de 2012

Por medio de la cual se adoptan las
condiciones y metodologia para la
elaboracion y presentacién del plan de
gestion por parte de los Gerentes o
directores de las Empresas Sociales del
Estado del orden territorial, su evaluacion
por parte de la Junta Directiva, y se dictan
otras disposiciones.

Resolucion 0743 de
marzo 15 de 2013

Que mediante los articulos 72y 74 de la
Ley 1438 de 2011 se definieron los
contenidos, términos y procedimientos
para la presentacion, aprobacién vy
evaluacion del plan de gestion a
presentar por parte de los gerentes o
directores de las Empresas Sociales del
Estado - ESE del orden territorial

Resolucion 408 de
2018 y sus
modificaciones

Por la cual se modifica la Resolucion 710
de 2012, modificada la resolucion 743 de
2013 y se dictan otras disposiciones.
Imparte nuevas directrices y
modificaciones relacionadas con la
evaluacion del informe anual sobre el
cumplimiento del plan de gestion que
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debe presentar el director o Gerente de las
Empresas Sociales del Estado (ESE).

Tabla 1. Marco Normativo.

METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente informe las herramientas utilizadas fueron: el Plan de
Gestion Gerencial vigencia 2020-2023, el Plan Operativo Anual (POA) 2022, el Plan
de Desarrollo Institucional 2020-2023 y demas informacién comprobada por el equipo
asesor encargado de la consolidacion y analisis de la documentacion evaluado en las
distintas areas de gestion incluidas en el plan: area de gestion (direccion y gerencia),
area de gestidon financiera y administrativa, area de gestion clinica o asistencial
requeridas en la Resolucién 408 del 2018 y la Ley 1438 de 2011 en sus articulos 72 y
74.

ESTRUCTURA DEL INFORME DEL PLAN DE GESTION

La distribucién del contenido de este informe se divide en tres areas estratégicas o de
gestion, cada una con los indicadores correspondientes a cada area, para un total de
15 indicadores que aplican a la ESE y seran el derrotero para la consolidacion, de los
resultados de los indicadores del plan de gestion vigencia 2023 de la siguiente forma:
v' Area de Gestién: Direccion y Gerencia
v Area de Gestion: Financiera y Administrativa

v Area de Gestion: Gestién Clinica o Asistencial
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DESARROLLO DEL INFORME

AREA DE DIRECCION Y GERENCIA

A continuacion, describiremos los avances ejecutivos y técnicos mas representativos
y significativos durante vigencia 2023, con respecto a los compromisos adquiridos en

el plan de Gestion 2020-2024 conforme a lo establecido en la Resolucion 408 de 2018

del Ministerio De Salud y la Proteccidén Social

El area de direccion y gerencia tiene como principal meta implementar y mantener la
unidad de objetivos de la institucion en torno a la plataforma estratégica disefada y
establecer las politicas y el direccionamiento de la entidad fundamentado en el

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, como un mecanismo que traza un modelo

para la optimizacion en la calidad de la prestacion de los servicios en salud.

INDICADOR 1

MEJORAMIENTO CONTINUO DE CALIDAD APLICABLE A ENTIDADES

NO ACREDITADAS CON AUTOEVALUACION EN LA VIGENCIA

ANTERIOR

Formula del Indicador:

» ) ) Resultado

Resultado de la Autoevaluacion de la vigencia evaluada i
. _ _ Indicador
2023 /Resultado de la autoevaluacién de la vigencia e
anterior 2022
Estandar Mayor o Igual a 1,20
Promedio de la calificacién de autoevaluacion en la
vigencia evaluada 2023 / Promedio de la
s S TR e R 1,8301,52 1,2

calificacién de autoevaluacion de vigencia anterior
2022
Linea de Base 1,2
Calificacion 1,2




E.S.E

CEMINSA

Centro Materno Infantil de Sabanalarga
Nit. 802010241-0

Resultado Obtenido 5

Entendiendo la Importancia y relevancia que hoy dia afronta el sector salud como la
competitividad, la mejora continua de la calidad de la atencién, la humanizacién en la
Prestacion de lo servicios, el uso y manejo de tecnologias entre otros, determina
consenso de la gerencia y lideres de procesos el desarrollo del programa de Auditoria
para el Mejoramiento Continuo de la atencion ( PAMEC), con un enfoque en los
estandares establecidos en la Resolucién 123/12 y su respectiva actualizacion a
través del Decreto 5095 de 2018 (Manual de acreditacién 3.1 del Sistema Unico de
Acreditacion SUA)

Con este indicador se muestra el resultado de la calidad enmarcado en la normativa
mencionada. Se puede evidenciar a través de este cuatrienio, la valoracién progresiva
de la calificacion cualitativa y cuantitativa de los estandares de autoevaluacion, se
priorizaron estandares relacionados con atencion que al trabajar en ellos generen
procesos seguros y minimizacioén del riesgo. Los resultados obtenidos teniendo en
cuenta la formula del indicador, fue el siguiente: para la vigencia 2023 se obtuvo una
calificacion de 1,83, lo cual muestra que se logra nuevamente la meta propuesta por
él estandar, con un incremento de mejoramiento de 0.31 promedio en todas las

acciones programadas para esta vigencia.

MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD
AUTOEVALUACION | AUTOEVALUACION
ESTANDAR 2022 2023 EN;J:,\TSAF;OR

DIRECCIONAMIENTO 1,52 1,74 0.22
GERENCIA 1,55 1,75 0.2
CLIENTE ASISTENCIAL 1,51 2 0.49
TALENTO HUMANO 1,56 1,81 0.25
AMBIENTIE FISICO 1,52 1,91 0.39
GESTION DE LA

TECNOLOGIA 1,44 1,79 0.35
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GERENCIA D ELA 147

INFORMACION ’ 1,68 0.21

MEJORAMIENTO

CONTINUO 1,56 2 0.44

RESULTADO DE LA 0,31875
1,52

AUTOEVALUACION 1,83

En el cuadro que anterior representa el comparativo de las autoevaluaciones 2022 y 2023, se logré observar el mejoramiento

continuo durante el afio 2023, se obtuvo un mejoramiento de 0,31

LOGROS

La ESE dio seguimiento y fortalecimiento a la gestion de calidad robusteciendo de
esta manera los procesos asistenciales prioritarios tales como Promocion y
Mantenimiento de la salud, la seguridad del paciente y se hizo énfasis en los derechos

y deberes de los usuarios.

SOPORTES

La Autoevaluacion de estandares de Acreditacion para las vigencias 2022 y 2023 asi
mismo se puede tomar como referencia de consulta el Plan de gestion Gerencial para
la vigencia 2022, tal como las actas y documentos derivados del proceso, las cuales

se encuentran disponibles en la oficina de Calidad de la E.S.E CEMINSA.

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

-Fortalecimiento en la aplicacion de los lineamientos del Manual de Acreditacion.
-Socializacion de todos los pasos de la ruta critica.

-Sensibilizar a todos los colaboradores de la ESE en la construccion y desarrollo del
PAMEC.

FUENTE DE INFORMACION

Resultado Autoevaluaciéon 2023 e informe de Autoevaluaciéon 2022

10
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INDICADOR 2

EFECTIVIDAD EN LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO
DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD.

Formula del Indicador:
Numero de acciones de mejora ejecutadas derivadas de las auditorias realizadas / Resultado
total de acciones de mejoramiento programadas para la vigencia derivadas de los Indicador 2023

planes de mejora del componente de auditoria registrados en el PAMEC

Estandar Mayor o Igual 0,9
Aplicacidn de Formula: Acciones Ejecutadas/Acciones

24/26 0,92
Programadas
Calificacion 0,92
Resultado Obtenido 5

Se programaron 26 acciones con un impacto transversal para la ESE, de las cuales

se ejecutaron 24, dando como resultado un 92% de cumplimento.

Se conformaron los equipos de Autoevaluacidén de cada estandar los cuales
desarrollaron las actividades de cada estandar y los pasos de la ruta critica dejando
soporte cada actividad realizada.

ACCIONES DE MEJORA

Completo 24 92%
En Desarrollo 2 8%
Atrasado 0 0

11
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No Iniciado 0 0

% DE CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA

IL%
En Desarrollo ‘
‘ o,
Completo
ACCIONES DE MEJORA
0 5 10 15 20 25

Series2 M Seriesl

LOGROS:
- Cumplimiento a planes de mejora reservados de las auditorias externas realizadas
por las EAPB y entes territoriales.
-Proporcionar procesos de mejoramiento continuo de la calidad de la atencion en
salud centrados en el usuario.

-Mejor uso de la matriz de mejoramiento continuo para mejorar la calidad esperada.

SOPORTES:
-Reporte de cumplimiento del cargue de la circular 012 de 2016, Evaluacién de
Gerentes Supersalud, para verificacion realizar busqueda con Nit sin digito de

verificacion en pagina 23 del documento anexo

12
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

-Fortalecimiento de las acciones no ejecutadas.

-Mejoramiento en la adherencia de los lideres de proceso y los colaboradores de la

ESE en el desarrollo del PAMEC.

FUENTE DE INFORMACION:

Superintendencia Nacional de Salud.

INDICADOR 3

GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
PDI 2020-2023.

Durante la Vigencia 2023, la entidad logré un cumplimiento del 90.1% en relacion a

las acciones propuestas para el respectivo periodo de gestion, dicho resultado refleja

que el indicador se mantiene en comparacion con el resultado del afo 2022. Para una

mayor comprension se anexara el informe de seguimiento al Plan de accién por parte

de la oficina de Control Interno, este informe consolida los resultados obtenidos por

cada una de las dependencias, de acuerdo a las metas establecidas en cada una las

acciones institucionales planteadas.

2023

PROMEDIO TOTAL DE CUMPLIMIENTO POA

RESULTADO CONSOLIDADO DE

AREA FUNCIONAL CARACTER
ANUAL
Gerencia 90%
Gestion de Calidad 90%
Gestion Ambiental 90%
Atencién al usuario 90%
Consulta externa y apoyo diagnostico 90%
Promocién y mantenimiento de la salud 95%
Fortalecimiento de Servicios de Primer Nivel 95%
Talento Humano 88%
Facturacion 88%

13
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Juridica 88%
TIC 80%
Financiera 90%
Recursos fisicos 88%
Control Interno 100%
PROMEDIO TOTAL DE CUMPLIMIENTO 90.1%
Formula del Indicador: Numero de metas del POA ejecutadas /Numero de Resultado
metas del POA programadas Indicador 2023
Estandar 90
Linea Base 79
Calificacion 90,1
Resultado Obtenido 5
LOGROS:

-Cumplimiento de las metas propuestas del Plan Operativo Anual de la vigencia 2023
con un 90,1%

-Definicion de metas organizacionales y desarrollo institucional de las politicas al
interior de la entidad.

-Desempefio de las acciones programas en cada area.

-Implementacién y puesta en marcha del Software Sios, de Sysnet.

-Continuidad en la prestacion del servicio de la ESE como certificadora de
discapacidad, continuamos siendo la unica IPS certificadora de discapacidad en el
municipio que brinda su servicio a los municipios aledanos.

-fortalecimiento de la salud mental y prevencién de enfermedades de transmision

sexual a través de las actividades de los servicios amigables.

14
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-Jornadas de colocacion de implantes anticonceptivos, como método de aumentar la
cobertura de planificaciéon familiar y la disminucion de la tasa de embarazos no
deseados y en adolescentes.

-Ejecucion permanente de actividades de busqueda activa institucional, para la
captacién de sintomaticos respiratorios y de piel.

-Atencion prehospitalaria y Transporte Asistencial basico 24 horas.

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Reforzar la mediciéon de los indicadores de efectividad.

FUENTE DE INFORMACION

Informe de Control Interno de la Entidad vigencia 2023

15
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INDICADORES AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

En esta area estratégica se valora la evolucion del gasto por unidad de valor relativo
(UVR) producida, la proporcion de medicamentos y material médico quirdrgico
adquiridos y cuantifica el monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios del personal de ndmina y por concepto de contratacién de servicios, y
variacion del monto frente a la vigencia anterior.

Para la medicién de este indicador se utiliza la informacion de los registros individuales
de prestacion de servicios (RIPS), el resultado del equilibrio presupuestal con recaudo
y la oportunidad en el reporte de la informacién en cumplimiento del Decreto 2193 de
2004 o la norma que lo sustituya.

La Gestion Financiera y Administrativa de la ESE, se centra a la planeacion, ejecucion
racional de ingresos y gastos y el seguimiento al conjunto de procesos orientados a la
administracion eficiente y eficaz de los diferentes recursos (financieros, humanos,
técnicos, fisicos, administrativos y de apoyo logistico), requeridos para la adecuada

prestacion de los servicios de salud a cargo de la ESE.

INDICADOR 5

EVOLUCION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR RELATIVO

EVOLUCION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR PRODUCIDA

FORMULA DEL INDICADOR ((Gastos de Funcionamiento y
operacion comercial y
prestacion de servicios

comprometidos en la vigencia
objeto de la evaluacién / No de
UVR producidas en la vigencia
objeto de evaluacion) /(Gastos
de Funcionamiento y operacion
comercial y prestacion de

servicios comprometidos en la

16
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vigencia anterior / No de UVR
producidas en la vigencia
anterior))

LINEA DE BASE N/A

RESULTADO 0.76

ESTANDAR Menor de 0,90

CALIFICACION 5

ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS EJECUTADAS

Como parte de la planeacion estratégica del area Financiera y administrativa durante
la vigencia 2023 se continuo con el plan de austeridad del gasto que habia iniciado a
mediados de la vigencia 2022, posterior al impacto de la pandemia Covid 19 el cual
incluyd la racionalizacidn del personal vinculado por orden de prestacion de servicios
del area administrativa, la optimizacion del proceso operativo interno para la dotacion
de papeleria, la disminucién de stock de inventarios; lo que incidié en la disminucion
del gasto por Unidad de Valor producida al compararla con la del afio inmediatamente
anterior.

Se dio un incremento en la productividad del area asistencial pues, se aperturaron
servicios en horarios diferentes a los establecidos (todos los sabados), con la
implementacion de las busquedas activas institucionales y la implementacion de los
equipos basicos en salud se aumentod la captacion de usuarios para la tamizacion de
diferentes patologias e ingreso a los diferentes programas de promocion y

mantenimiento de la salud.

A continuacion, se detalla los datos generados a través del aplicativo SIHO y la formula

especifica de calcular el indicador.

17
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EVALUCION DEL NUMERADOR 29.548,52
GASTO POR
UNIDAD DE VALOR
RELATIVO DENOMINADOR 38.428,00
RESULTADO 0,76

LOGROS:

La ESE CEMINSA logré ser parte de los municipios beneficiados con la
implementacion de los equipos basicos en salud, con lo cual aumenté la productividad
de la empresa; al igual que la implementacion de la atencidn de victimas de la violencia
se vio reflejado en el incremento de la produccion y la gestion para la ratificacion por
parte de la gobernacion del atlantico la continuidad como IPS Certificadora de

discapacidad lo que contribuye con una incidencia en la productividad

DIFICULTADES:

Esfuerzo de realizar una gestién financiera basada en un ejercicio técnico del manejo
racional de ingresos y gastos comprometidos (teniendo en cuenta los gastos de
funcionamiento, de operacién y la prestacion de servicios),

Se intentd la reorganizacion de la planta de personal propuesta para optimizar la
capacidad cientifica de la ESE y como método de prevencion del dafo antijuridico a
la empresa por las posibles demandas por contrato realidad, pero no fue posible

viabilizar el proyecto por recusacién de la Junta Directiva

EVIDENCIAS Y SOPORTES
Los soportes de calculo de este indicador los pueden consultar a través de la ficha
técnica de indicadores SIHO, la cual se anexa al presente informe en el aparte

“Indicadores de equilibrio y eficiencia”, pagina 3
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

> Sistematizacion de procesos administrativos y asistenciales a través del
software SIOS

» Cumplimiento de lo contemplado en el Plan de adquisiciones

> Estrategias para el aumento de la productividad de medicina general y
actividades de Promocion y mantenimiento de la salud, lo que conlleva a una

reorganizacion de la capacidad instalada fisica de los puestos de salud.

FUENTES DE INFORMACION

Ficha Técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud Y Proteccién
Social.

INDICADOR 6

PROPORCION DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL MEDICO QUIRURGICO
ADQUIRIDOS MEDIANTES LOS MECANISMOS DE 1. COMPRA
CONJUNTAS, 2. A TRAVES DE COOPERATIVAS DE EMPRESAS
SOCIALES DEL ESTADO 3. MECANISMOS ELECTRONICOS

PROPORCION DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL MEDICO QUIRURGICO ADQUIRIDOS
MEDIANTE LOS SIGUIENTES MECANISMOS: 1. COMPRAS CONJUNTAS, 2. A TRAVES DE
COOPERATIVAS DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO 3. MECANISMOS ELECTRONICOS

19



E.S.E

CEMINSA

Centro Materno Infantil de Sabanalarga
Nit. 802010241-0

FORMULA DEL INDICADOR Valor total de adquisiciones de

medicamentos y material médico
quirurgico realizadas en la vigencia
evaluada mediante uno o mds de los
siguientes mecanismos (a) compras
conjuntas (b) compras a través de
cooperativas de ESE, (c) compras a
través de mecanismos electrénicos/
valor total de adquisiciones de la E.SE
por medicamentos y material médico

quirargico en la vigencia evaluada

LINEA DE BASE 0
RESULTADO 0
ESTANDAR Mayor o igual a 0.7
CALIFICACION 0

Para la vigencia 2023, no hubo adquisicibn de medicamentos o material médico
quirurgico mediante mecanismo de compra conjunta, a través de cooperativa de
empresas sociales del estado y/o mecanismos electronicos. Esta desviacion se debe
a que este tipo de compras aun no se han implementado en la entidad, por lo tanto, el

puntaje actual para este indicador es 0.

ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS EJECUTADAS
N/A

LOGROS:
N/A

DIFICULTADES:

La mayor dificultad que tenemos para el cumplimiento de este indicador es no contar
los servicios de Urgencia y Hospitalizacion, ya que en estos se requiere la mayor parte

de medicamentos y dispositivos aplicables a este indicador.

PROPUESTA MEJORAMIENTO:
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Iniciar el proceso correspondiente para lograr el acuerdo de las compras conjuntas
con otras IPS para conseguir el objetivo de la aplicacion de este indicador, que es la
eficiencia y transparencia en la contratacién, adquisiciones y compras de las
Empresas Sociales del Estado, para adquirir medicamentos e insumos con
proveedores que oferten buenos precios y tengan la capacidad de suministrar segun

la necesidad.

SOPORTES
N/A

FUENTE DE INFORMACION:
N/A
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INDICADOR 7

MONTO DE LA DEUDA SUPERIOR A 30 DIAS POR CONCEPTO DE
SALARIOS DEL PERSONAL DE PLANTAY POR CONCEPTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS, Y VARIACION DEL MONTO FRENTE A
LA VIGENCIA ANTERIOR

MONTO DE LA DEUDA SUPERIOR A 30 DIAS POR CONCEPTO DE
SALARIOS DEL PERSONAL DE PLANTA Y POR CONCEPTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS, Y VARIACION DEL MONTO
FRENTE A LA VIGENCIA ANTERIOR

FORMULA DEL INDICADOR Monto de la deuda superior a

30 dias por concepto de

salarios del personal de planta
y por concepto de contratacion
de servicios y variaciéon del
monto frente a la vigencia
anterior

LINEA DE BASE Variacion interanual positiva
en monto de la deuda
$752.171.194

RESULTADO (Variacion)

Negativa -171.401.321
ESTANDAR Cero (0) o variacion negativa
CALIFICACION 3

ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS EJECUTADAS

Con este Indicador se busca medir la disminucion de la deuda de las obligaciones
laborales en cada vigencia, hasta lograr cero deudas por concepto laborales; a corte
31 de diciembre de 2023, se optimizé el resultado del indicador con respecto a la
vigencia inmediatamente anterior, pues se cancelaron las acreencias laborales por

concepto de salarios correspondiente al mes de diciembre de 2023.
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CONCEPTO CORTE 31/12/2022 | CORTE 31/12/2023 | DIFERENCIA

NOMINA 752.171.194 580.769.873 -171.401.321

+PRESTACION

DE SERVICIOS

FORMULA A B B-A
LOGROS:

Pago de salarios de ndémina y por prestacion de servicios cada 30 dias dentro de los
primeros dias del mes siguiente al vencido, a diferencia del afio 2022, que terminanos
a corte 31 de diciembre pendiente con el pago de prestacion de servicios del mes de

noviembre y diciembre

DIFICULTADES:
- Continuidad de embargos por parte de la EPS. Coosalud y Mutual Ser
- Demora en los pagos que deben ser por Giro directo de La Nueva EPS, Durante

la vigencia 2023, se acumularon en tres ocasiones dos (2) meses continuos por

pagar

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

e Continuar con el comportamiento de pago oportuno de la deuda por concepto de
pago de ndmina, y contratacion de servicios de personal y tener en cuenta que
a pesar que no forma parte de esta evaluacién continuar con programacion de
pago Y disfrute de vacaciones de vigencias anteriores y de la presente vigencia.

¢ Reducir los costos por concepto de prestacion de servicios teniendo en cuenta la
optimizacién de las actividades contratadas.

e Fortalecer recaudo de la operacion corriente y retroactivos pendiente con las EPS,
ajuste de valor de la UPC

e Preservar mediante el ejercicio del proceso juridico la prevencién del dafo

antijuridico causado por embargos
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FUENTE DE INFORMACION

Informacion SIHOS

INDICADOR 8

UTILIZACION DE INFORMACION DE REGISTRO INDIVIDUAL DE
PRESTACIONES RIPS

Formula del Indicador: Niumero de informes de analisis
de la prestacion de servicios de la ESE presentados a la
Resultado Indicador 2022
junta Directiva con base en los Rips, de la vigencia objeto

de la evaluacion

Estandar 4
Resultado Obtenido 3
Calificacion 3

Con el informe RIPS se recopila la informacion generada por cada proceso tales como
la caracterizacion de la poblacién, la produccion por servicios, morbilidad, mortalidad,
frecuencia de servicios, facturacion.

Se presentaron y aprobaron los 3 informes RIPS generados por trimestres durante
la vigencia 2023, el ultimo informe se present6 el 18 de octubre de 2023, el cuarto
informe programado para el mes de diciembre no se pudo presentar debido a que la

Junta Directiva por motivos de recusacion no se pudo reunir.

LOGROS:

El informe de RIPS provee a la institucion de los datos basicos que el Sistema General
de Seguridad Social en Salud para los procesos de la misma y como soporte de la
venta de servicios, ademas, es una forma de evaluar las metas propuestas con
respecto a la prestacion de servicio y el perfil epidemioldgico de la poblacién, a través

del informe podemos observar que se aumento la cobertura en servicios de promocion
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y mantenimiento, también observamos como se mantiene el enfoque asistencial de la

morbilidad a la prevencion.

SOPORTES: Actas de junta directiva, que se encuentran en la oficina juridica, se

anexa ultimo informe de Rips

PROPUESTA MEJORAMIENTO:
Fortalecimiento de la recoleccion y consolidacién de la informacién mediante la

principal fuente del sistema de informacidn, el software SIOS.

FUENTE DE INFORMACION:

Actas de junta Directiva, presentacién informe de RIPS

INDICADOR 9
RESULTADO EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO

RESULTADO EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO
FORMULA DEL INDICADOR Valor de la ejecucion de

ingresos totales recaudados en

la vigencia objeto de Ia
evaluacion (incluye el valor
recaudado de CXC De
Vigencias anteriores/valor de la
ejecucion de gastos
comprometidos en la vigencia
objeto de evaluacion (incluye el
valor comprometido de CXP de
Vigencias anteriores

LINEA DE BASE 0.85

RESULTADO 1.07
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ESTANDAR Mayor o igual a 1
CALIFICACION 5

ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS EJECUTADAS

Para el calculo de este indicador se incluye el total de ingresos recaudados y el total
de gastos comprometidos, es decir se incluyen tanto las cuentas por pagar de
vigencias anteriores como el recaudo de cartera de vigencias anteriores, toda vez que

los recaudos de vigencias anteriores financian parte de los gastos de la vigencia

evaluada.
CONCEPTO DATOS FORMULA
INGRESO RECAUDADO
TOTAL $9.143.304,63 A
GASTO TOTAL
COMPROMETIDO S 8.542.569.86 B
$600.734,77 A-B
SUPERAVIT
RELACION
RECAUDO/COMPROMISO 1.07 A/B
LOGROS:

Logramos superar el déficit de tesoreria que se habia tenido en la vigencia 2022,
importante resaltar el aporte del Plan de austeridad del gasto que se desarroll6 con el
seguimiento de la oficina de control Interno durante la vigencia 2022 y 2023, que
obtuvo resultados favorables en esta ultima vigencia con un gasto menor a la
proyeccion de ingreso muy a pesar de que se mantuvieron los embargos de la EPS
Coosalud y Mutual SER, lo que genero un superavit después de dos anos

consecutivos en déficit.
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DIFICULTADES:
La principal dificultad durante la vigencia 2023, estuvo fundamentada en el retraso en
el pago por capitacion por parte de la Nueva EPS, en algunos periodos alcanzé dos

meses consecutivos sin pagos, lo que desmejora la operacion corriente positiva de la
ESE CEMINSA.

Otro aspecto de relevancia se presenta con relaciéon al aumento de la cartera por
cobrar, a pesar que aproximadamente 150 millones se suman mensualmente a la
cartera por cobrar, esto en realidad corresponde a embargo no certificados o
reportados por parte de las EPS que aplican embargos como Coosalud que viene
realizando descuentos por embargo desde el afio 2016, a corte de este informe, esta
EPS solo relaciono el detalle de descuentos hasta diciembre del afio 2022, lo cual
debe ser conciliada con la respectiva informacién que proporcione el BANCO
AGRARIO con relacion a los conceptos de embargos cancelados, que sirva de soporte
para que la Gerencia que inicia el 01 de abril de 2024, pueda realizar depuracion de

cartera y afectacion de pasivos

EVIDENCIAS Y SOPORTES

Ficha técnica SIHOS, consultar detalle de Indicador de: Gastos comprometidos e

ingresos recaudados, hoja 2 y equilibrio y eficiencia, hoja 3

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

» Acuerdo de voluntad con la Nueva EPS, que garantice el pago oportuno de lo
capitado con el giro directo
» Implementar un plan de defensa juridica para los casos de embargos en los

casos contemplados en la norma vigente
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SOPORTES: Documentos que hacen parte de la fuente de informacion, que reposan
en la oficina financiera, ejecucién presupuestal de ingresos y gastos con corte a 31
de diciembre de 2023.

PROPUESTA MEJORAMIENTO:
» Optimizar el proceso de facturacion
> Establecer un proceso coordinado con las EPS para la conciliaciéon de glosas
» Gestion de desembargos por parte de la oficina juridica
» Acuerdo con Nueva EPS que garantice el pago oportuno a través del giro
directo a la ESE

FUENTE DE INFORMACION:

Ficha técnica de la pagina SIHO, del Ministerio de salud y Proteccidén Social.

INDICADOR 10

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL REPORTE DE INFORMACION EN
CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR UNICA EXPEDIDA POR LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD O LA NORMA QUE LA
SUSTITUYA.

Indicador: Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en
cumplimiento de la circular Unica expedida por la superintendencia Resultado

nacional de salud o la norma que la sustituya. Indicador 2023

Cumplimiento oportuno de los
Formula del Indicador: informes en términos de la

Normatividad vigente

Resultado No Cumple

Cumplimiento dentro de los términos
Estandar
establecidos

28



E.S.E

CEMINSA

Centro Materno Infantil de Sabanalarga
Nit. 802010241-0

Calificacion Cero

LOGROS:
N.A

SOPORTES:
N.A

PROPUESTA MEJORAMIENTO:
Elaboracion de cronograma de Reporte ante la Supersalud, teniendo en cuenta las
fechas programadas para cada cargue, socializarlo con cada responsable y realizar

un monitoreo, segun la periodicidad que le corresponda

FUENTE DE INFORMACION:
Anexo: Superintendencia Nacional de Salud, pagina veintitrés (23), consultar con Nit

sin digito de verificacion, ultima columna.

INDICADOR 10

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL REPORTE DE INFORMACION EN
CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 2193 DE 2004, COMPILADO EN LA
SECCION 2. CAPITULO 8, TITULO 3, PARTE 5 DEL LIBRO 2 DEL
DECRETO 780 DE 2016. -DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL
SECTOR SALUD Y PROTECCION SOCIAL, O LA NORMA QUE LA
SUSTITUYA

Indicador: Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en
cumplimiento del decreto 2193 de 2004, compilado en la seccién 2. Capitulo 8, | Resultado
titulo 3, parte 5 del libro 2 del decreto 780 de 2016. -decreto Unico Indicador 2023

reglamentario del sector salud y proteccion social, o la norma que la sustituya

Cumplimiento oportuno de los

Formula del Indicador: informes en términos de la

Normatividad vigente
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Resultado Cumple

Cumplimiento dentro de los términos
Estandar
establecidos

Calificacion 5.0

LOGROS
Reporte de informacion dentro del tiempo establecido para tal fin y asi se consigue

cumplir con el indicador

SOPORTES: Informacion que se encuentra en la plataforma SIHO, del Ministerio de

Salud y Proteccion Social.

PROPUESTA MEJORAMIENTO:
Continuar realizando los reportes en la plataforma correspondiente y con la

periodicidad exigida por la normativa

FUENTE DE INFORMACION:

Ficha del Ministerio de salud y Proteccion Social

INDICADORES DE LA GESTION CLINICA ASITENCIAL
La gestién asistencial o clinica esta enfocada en la planeacion, ejecucion y
seguimiento de los procesos orientados a la prestacion de los servicios de salud con
la medicion de estos indicadores se realiza la evaluacion de la gestion asistencial de
acuerdo con lo establecido en los lineamientos de calidad en términos de
accesibilidad, oportunidad, pertenencia, seguridad y continuidad, asi como los
lineamientos técnicos y operativos de la ruta integral de atencion para la promocion y
Mantenimiento de la Salud y las rutas Integrales de atencion en salud para la poblacion

Materno perinatal, infantes y con riesgo cardio vascular
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Para la direccién de la ESE, estos Indicadores de Gestidn Asistencial se han
convertido en una herramienta esencial para una mejor toma de decisiones y la

implementacion de una politica organizacional orientada a estandarizar la atencion.

INDICADOR 21

PROPORCION DE GESTANTES CAPTADAS ANTES DE LA SEMANA 12
DE

GESTACION.

Indicador: Proporcidn de gestante a quienes se les realizo por lo menos una
valoracion médica y se inscribieron en el programa de control prenatal de la Resultado
ESE, a mas tardar en la semana 12 de gestacion en la vigencia objeto de Indicador 2023

evaluacidn/ Total de gestante identificados en la vigencia objeto de evaluacién

Formula del Indicador: Numero de gestante a quienes se
les realizo por lo menos una valoracion médica y se
inscribieron en el programa de control prenatal de la ESE,
480/765 0,62%
a mas tardar en la semana 12 de gestacion en la vigencia
objeto de evaluacién/ Total de gestante identificados en la
vigencia objeto de evaluacion
Resultado Cumple
Estandar Mayor o igual 0.85
Calificacién 3.0
MESES ENE [FEB |MAR|ABR [MAY |JUN [JUL [AGOYSEP |OCT |[NOV |DIC |TOTAL
NUMERADOR 45 39 65 35 42| 38 40| 38 37| 40| 29| 32| 480]
DENOMINADOR 70 60 107 55| 72| 61f 65| 56| 55| 60| 54 50[ 765
% 0.64| 0.65| 0.61| 0.64| 0.58| 0.62| 0.62( 0.68| 0.67| 0.67| 0.54| 0.64| 0.627,
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GESTANTES CAPTADAS ANTES DE LA
SEMANA 12

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEP OCT NOV DIC

NUMERADOR DENOMINADOR

LOGROS
Para el afo 2023 la ESE CEMINSA disminuyé en el porcentaje de captaciéon de

Gestantes antes de la semana 12, a pesar que se fortalecio el equipo de Promocion y
mantenimiento de la Salud, asi como la busqueda activa en los micro-terriotorios
priorizados a través de la estrategia de equipos basicos sin embargo debe mejorarse
el canal de comunicacion con las EPS, pues la captaciéon por su parte esta siendo
tardia o no efectiva, también incide las capacidades socioecondémica de la poblacion

gue muchas veces no acceden a la Prestacién del servicio.

FUENTE DE INFORMACION:
Historia Del Comité de Historia Clinica que contenga la totalidad del numero de las

mujeres gestantes

PROPUESTA MEJORAMIENTO:
-Solicitud al ente territorial la caracterizacién de la poblacién migrante en edad
reproductiva para hacer demanda inducida
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-Comprometer a las EAPB con la busqueda activa extrainstitucional y articular con la
ESE para la captacién temprana de gestantes

-Robustecer la estrategia de busqueda activa institucional

-Fortalecer la captacion de gestantes, realizando estrategias que aumenten cada mes
el numero de gestantes que entran a su control durante el primer trimestre del
embarazo, a través de publicidad radial y perifoneo comunitario

-Capacitacion trimestral o semestral del Talento Humano asistencial, para lograr la
adherencia a la guia Materno-perinatal.

-Garantizar la adherencia de las usuarias al programa, ya que permite la identificacion
temprana de parametros que presenten desviaciones y se haga intervencion temprana

de estas.

SOPORTE:

Los protocolos y guias adoptadas para la atencién de pacientes, se encuentran
disponibles en la oficina de Calidad y las historias clinica de captacion pueden ser
objeto de verificacion de acuerdo con los lineamientos de la politica de
Confidencialidad privacidad para el manejo de historias Clinicas contemplado en la
Resolucién 1995 de 1999

FUENTE DE INFORMACION:
Informe contenido en acta de Comité de Historia Clinica que contenga la totalidad del

numero de las mujeres gestantes
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INDICADOR 23

Evaluacién de aplicacion de guia de manejo, especifica: Guia de
atencion de Enfermedad Hipertensiva

Indicador: Evaluacién de aplicacién de guia de manejo especifica: Guia de Resultado

atencién de enfermad hipertensiva. Indicador 2023

Formula del Indicador: Numero de Historias Clinicas que
hacen parte de la muestra representativa con la aplicacion
con aplicacidn estricta de la guia de atencién de
enfermedad hipertensiva adoptada por la ESE durante la
5.260/8.140 0,64%
vigencia de evaluacion/ Total de historias clinicas
auditadas de la muestra representativa de pacientes con

diagndstico de hipertensidon arterial atendidos en la ESE en

la vigencia objeto de atencién

Resultado Cumple Parcialmente

Estandar Mayor o igual 0.90

Calificacion 3.0

LOGROS

El hecho de concentrar a la poblacion adulta en un solo puesto de salud es una gran
ventaja para la captacion de pacientes en la ruta cardio metabdlica, pues es una forma
mediante la cual se puede hacer busqueda activa y pesquisa.

Disminucion de complicaciones por ERC a los pacientes pertenecientes a la ruta

cardio metabdlica.
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PROPUESTA MEJORAMIENTO:

Fortalecer el programa de busqueda activa apoyados en el talento humano de

vacunacion, quienes diariamente hacen la demanda inducida y captacion.

SOPORTES:

Protocolos y guias adoptadas para la atencidén de pacientes, se encuentran

disponibles en la oficina de Calidad y las historias clinicas de captacion pueden ser

verificados de acuerdo con los lineamientos de la politica de Confidencialidad y

privacidad para el manejo de historias Clinicas contemplado en la Resolucion 1995 de

1999.

FUENTE DE INFORMACION:

Informe contenido en el acta de Comité de Historia Clinica

INDICADOR 24

EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO DE CRECIMIENTO

Y DESARROLLO

Desarrollo

Indicador: Evaluacién de aplicacion de guia de manejo de Crecimiento vy

Resultado

Indicador 2023

Formula del Indicador: Numero de Historias Clinicas que
hacen parte de la muestra representativa de ninos
menores d e10 afios a quienes se les aplicé estrictamente
de la guia técnica para la deteccion temprana de las
alteraciones del Crecimiento y Desarrollado en la vigencia
objeto de evaluacién/ Numero de historias clinica de
nifios menores de 10 afios incluidas en la muestra
representativa a quienes se les atendié en la consulta de
crecimiento y desarrollo en la ESE en la vigencia objeto

de evaluacion.

3.680/5.789

0,63
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Resultado Cumple parcialmente
Estandar Mayor o igual 0.80
Calificacién 3.0
LOGROS

La concentracion de la poblacion infantil en un solo puesto de salud, facilita la
captaciéon y atencion de ese grupo poblacional, ademas mejord la accesibilidad y la
oportunidad en la asignacion de citas ademas del aumento en las coberturas de

vacunacion

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO:
» Fortalecer la socializacion y adherencia en lo que tiene que ver con la ruta de
primera infancia e infancia a todo el personal asistencial
» Incrementar el numero de usuarios de la ruta con la busqueda activa de los
mismos apoyados en el talento humano de vacunacion, quienes diariamente
hacen la demanda inducida y captacion
» Generar estrategias para evitar que el aumento de la produccion disminuya la

captacion

SOPORTES:

Protocolos y guias adoptadas para la atencidbn de pacientes, se encuentran
disponibles en la oficina de Calidad y las historias clinicas de captacion pueden ser
verificadas de acuerdo con los lineamientos de la politica de Confidencialidad y
privacidad para el manejo de historias Clinicas contemplado en la Resoluciéon 1995 de
1999.

FUENTES DE INFORMACION
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Informe contenido en el acta del comité de Historias Clinica que contiene el resumen

de la vigencia 2023

INDICADOR 26

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
MEDICINA GENERAL

Indicador: Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de médica | Resultado

general Indicador 2023

Formula del Indicador: Sumatoria de la diferencia de dias
calendario transcurridos entre la fecha en la cual el
paciente solicita cita, por cualquier medio, para ser
atendido en la consulta médica general y la fecha para la 118.008/40.588 2.5 DIAS
cual es asignada la cita/nimero total de consulta medicas

generales de primera vez asignadas en la institucion en la

vigencia objeto de evaluacion

Resultado Cumple
Estandar Menor o igual 3
Calificacion 5.0

Planificacién y organizacion de los servicios ajustados al nuevo modelo integral de
atencion salud y atencion de RIAS, sin afectar la oportunidad de programacion de
citas por primera vez de medicina general.

Para la generacion del resultado del indicador aplicamos el Numerador: Sumatoria
de la diferencia de dias calendario trascurridos entre la fecha en la cual se asigno la
cita de medicina general y la fecha para la cual es asignada la cita en la vigencia

objeto de evaluacion, con el Denominador: Numero total de citas medicina general
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de primera vez vigencia objeto de evaluacion, al término de la vigencia 2023, obtuvo

2.5 dias de oportunidad

LOGROS

El resultado para vigencia 2023 para este indicador fue de 2.5 dias en la oportunidad
para la asignacion de citas de medicina general, la meta propuesta en menor o igual
a tres dias, lo que indica que se esta cumpliendo con la meta propuesta.

Mantener un numero de cupos para citas por primera vez hizo la diferencia, con esto
podemos mantener la oportunidad en la asignacion de estas citas y con esto se logro
evitar desviaciones que generen inoportunidad en la asignacion de citas por primera

vez.

PROPUESTA MEJORAMIENTO:
Monitoreo continuo de la oportunidad en la asignacion de citas, sobre todo las de

primera vez mediante |la estadistica arrojada por el sistema de informacion SIOS.

Optimizar la capacidad instalada fisica propia y continuar con el agendamiento de
medicina general, promocion y mantenimiento de la Salud los dias sabados cuando

se requiera el caso teniendo en cuenta el crecimiento de la poblacion.
Seguir fortaleciendo la accesibilidad y la oportunidad en la asignacion de citas,
teniendo en cuenta las herramientas tecnolégicas con las que cuenta la institucion

para lograr ampliar la cobertura y usuarios satisfechos.

FUENTES DE INFORMACION

Ficha técnica de la pagina SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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MATRIZ DE RESULTADOS DE INDICADORES PGG 2021 ACORDE AL ANEXO 4 DE LA RESOLUCION

408 DEL 2018.

INFORME PLAN DE GESTION GERENCIAL PERIODO 2.023

Area de
gestion

INDICADOR Res 408 DE
2018

Resoluciones 408 de 2018

META

Linea de
base
:Resultado
obtenido a
31-12-2022

Resultado
2023

Calificacion

Resultados acorde a Anexo 4

Ponderacion

Resultado
ponderado

d

m=k*|

Direccién
y
Gerencia
20%

Mejoramiento continuo de
Calidad aplicable a
entidades no acreditadas
con autoevaluacion en la
vigenciaanterior

21.20

1.2

1.2

0.05

0.25

Efectividad en la Auditoria

para el Mejoramiento

Continuo de la Calidad de la
ensalud

20.90

091

0.92

0.05

0.25

Gestion de ejecucion del
Plan de Desarrollo
Institucional.

20.90

0.79

0.90

0.5

Riesgo Fiscal Y financiero

Cumplimient

o dentro de

los términos
previstos

Riesgo Bajo

Riesgo bajo

0.05

0.15

Financier
ay
administr
ativa 40%

Evolucion del Gasto por
Unidad de Valor Relativo
producida (1)

<0,90

0.98

0.76

0.06

03

Proporcién de
medicamentosy material
médico-quirurgico
adquiridos mediante los
siguientes mecanismos: a)
Compras conjuntas.
B)Comprasatravés de
cooperativas de empresas
sociales del Estado)
Comprasatravésde
mecanismos electrénicos

20.70

0.06

0.0

Monto de ladeuda superior
a30 dias por concepto de
salarios del personal de
plantay por concepto de
contratacién de servicios, y
variacién del monto frente
alavigenciaanterior

Cero (0) o
variacién
negativa

752,171,194

171.401.321

0.06

0.2

Utilizacién de informacién
de Registro individual de
prestaciones-RIPS

0.06

0.2

Resultado del Equilibrio

Pr

21.00

091

1.07

0.06

0.3

10

Oportunidad en laentrega
del reporte de informacién
en cumplimiento de la
circular Unica expedida por
la Superintendencia
Nacional de Salud o la
normagque la sustituya

e 1

C

C

o dentro de
los términos
previstos

dentro de los
términos
previstos

dentro de los
términos
previstos

0.06

0.0

11

Oportunidad en laentrega
del reporte de informacién
en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004,
compilado en laseccién 2.
Capitulo 8, Titulo 3, parte 5
del Libro 2 del Decreto 780
de 2016. -Decreto Unico
Reglamentario del sector
salud y proteccién Social, o
lanorma que lasustituya.

e 1

C

C

o dentro de
los términos
previstos

dentro de los
términos
previstos

dentro de los
términos
previstos

0.06

03

Proporcion de gestantes
captadas antes de lasemana
12 de gestacién

20.85

0.88

0.62

0.11

03

Evaluacion de aplicacién de
guiade manejo, especifica:
Guiade atencién de
Enfermedad Hipertensiva

20.80

0.84

0.64

03

Evaluacion de aplicacién de
guiade manejo de
Crecimiento y Desarrollo

20.90

0.84

0.63

0.09

0.3

Oportunidad en laatencién

<3

3

29

0.09

0.5

Resultado global obtenido

3.735
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Para la obtencién de la calificacion en la MATRIZ anterior de acuerdo con el anexo 4
de la resolucion 408, no se coloca ponderacion a los indicadores no aplicables, solo
se tuvo en cuenta la clasificacién de Riesgo Bajo, de acuerdo a lo estipulado en la
resolucion 851 de 2023 por medio de la cual se realiza categorizacion del Riesgo a
las Empresas Sociales del Estado, a esta categorizacion se le promediéo una
calificacion de 3 con una ponderacion 0.05 que le suma al resultado final. La obtencion
definitiva como se muestra en la tabla anterior corresponde a 3.73, mostrando una
disminucién con relacion al afio 2022, a pesar que mejoraron los indicadores
financieros, se tuvo una disminucion en el resultado de los indicadores asistenciales
los cuales tienen mayor impacto en los resultados finales por su ponderacion.

Cordialmente,

HERNAN EMILIO PENA AVILA

Gerente
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