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QUIENES SOMOS

Somos una Empresa Social del Estado del primer nivel, denominada
“CENTRO MATERNO INFANTIL DE SABANALARGA — E.S.E CEMINSA”,
gue presta servicio a la poblacion de Sabanalarga en forma integral. Nuestra
institucion fue creada mediante el decreto No 138 de 1995, de conformidad
al decreto No 1876 de 1994, que regula el Art. 194 de la ley 100 de 1993, el
cual convirti6 en una E.S.E (Empresa Social del Estado), con autonomia
juridica, financiera y patrimonio propio.
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MISION

Somos una Empresa Social del Estado que presta servicios de primer
Nivel de Atencion en salud, conformamos un equipo de trabajo
capacitado con vocacion de servicio, y comprometido con el
mejoramiento continuo de sus procesos en procura de ofrecer una
atenciéon primaria en salud oportuna, segura con calidad y calidez a
los usuarios y familiares.

Trabajamos para mejorar la calidad de vida de la poblacion del
Municipio de Sabanalarga y su area de influencia, contribuyendo asi
al desarrollo de la sociedad. Todo esto lo hacemos posible porque
somos trabajadores solidarios con responsabilidad social y ante todo,
comprometidos con nuestra mision

VISION

Para el afio 2020 seremos una institucidon prestadora de servicios de
salud de primer nivel en el departamento del Atlantico y la Costa
Caribe que cumpla con estandares de calidad. Garantizando la
satisfaccion del usuarioy su familia con un modelo de atencidn
humanizado, basado en el mejoramiento continuo de la calidad. Con
el fortalecimiento del desarrollodel talento humano y el trabajo en
equipo garantizaremos la sostenibilidad, rentabilidad financiera y
social de la empresa
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

. Disefiar plan de gestibn acorde a las necesidades de los
usuarios yde la administracion para atender las exigencias del buen
servicio.

. Establecer y aplicar directrices que permitan desarrollar un
modelo de tecnologia de la informacion y la comunicacion publica,
organizacionale informativa.

. Fortalecer el desarrollo del Talento Humano basado en la
practica de principios y valores institucionales que permitan una
cultura de serviciocon sentido de pertenencia.

. Promover una cultura de mejoramiento de la calidad
sostenible enla busqueda de mejores practicas de gestion.
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1. INTRODUCCION

La E.S.E CEMINSA del Municipio de Sabanalarga Atlantico, cumpliendo con
lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y siguiendo los
lineamientos de la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia
de la presidencia de la republica, en coordinacion con la direccion de control
interno y racionalizacionde tramites del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, el programa nacional del servicio al ciudadano y la direccion
de seguimiento y evaluacién a politicas publicas del Departamento nacional
de planeacion, ha elaborado el presente plan en el marco de la estrategia
nacional de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano.

El plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, es un instrumento
estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion y a la efectividad
del control de lagestién institucional, que, con motivo de esta publicacion,
debera ser revisado y ajustado anualmente.

De acuerdo con los parametros que se establecen en la estrategia nacional,
el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano contiene cuatro
componentes autdnomos e independientes a saber:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones
para su manejo, en el que se busca construir de manera participativa el
mapa de riesgos de corrupcion de la E.S.E ceminsa, y la implementacion
de politicas efectivas que permitan su mitigacion.

2. Estrategia anti tramites, tiene como propdésito la implementacién de una
politica de racionalizacion de tramites, que busca facilitar el acceso a los
servicios que brinda la entidad.

3. Rendicion de cuentas: Se pretende consolidar la relacion Estado- ciudadania.
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Teniendo como
referente los lineamientos de la metodologia establecida para la
elaboracion del plan, en este componente se encuentran las actividades
gue se ejecutaran en esta vigencia, en aras de optimizar la calidad,
accesibilidad y satisfaccion de los tramites y servicios que se ofrecen a los
ciudadanos.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

» Implementar en la E.S.E CEMINSA de Sabanalarga, el plan anticorrupcién
y de atencion al ciudadano- vigencia 2023, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1474 de 2011.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar los riesgos de corrupcion de la E.S.E Ceminsa de Sabanalarga
Atlantico.

» Desarrollar las politicas publicas que permitan a la administracion
Municipal combatir los actos de corrupcion.

» Disefar las estrategias anti tramites, que permitan mejorar la accesibilidad
en los planes programas y servicios que presta la E.S.E Ceminsa de
Sabanalarga Atlantico.

» Fortalecer los procesos de audiencia publica en que se desarrolla la
rendicion de cuentas de la institucion.

» Implementar las estrategias que permitan optimizar la calidad
accesibilidad y satisfaccion de los planes, programas y servicios que
presta la E.S.E Ceminsa

3. MARCO LEGAL.

Enla E.S.E Ceminsa, se hace necesaria la implementacion del plan Anticorrupcion
y deAtencion al Ciudadano, obedeciendo a las siguientes normas legales:

. Constitucion politica de Colombia

o Ley 42 de 1.993 (Control Fiscal de la CGR)

o Ley 80 de 1.993 (Art. 53. Responsabilidad de los interventores)

o Ley 87 de 1.993 (Sistema Nacional de Control interno)

. Ley 734 de 2002 (Cédigo unico disciplinario)

o Ley 850 de 2003 (Veedurias ciudadanas)

o Ley 1150 de 2007 (medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacionpublica)

. Ley 1474 de 2011 (Art. 73y 76)

o Decreto 2641 de 2012 (Reglamentario de los art. 73 y 76 de la Ley
1474 de2011.

° Decreto 19 de 2012
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DEFINICIONES.

>

Eficacia: Capacidad de producir resultados que guarden relacion con los
objetivos y metas de la organizacién en un periodo determinado
Eficiencia: Maximizacion de los insumos empleados para generar
productos o0 servicios; ya sea que con recursos iguales o constantes se
obtengan mayores resultados o que con resultados iguales o constantes
Se ejecuten menores recursos.

Auditoria Interna: Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno
y la observancia de las normas generales aplicadas a un proceso de
acuerdo a las normas legales vigentes (Leyes, decretos). Comprende un
examen independiente de los registros y demas evidencias con el fin de
apoyar laopinion experta e imparcial sobre la confiabilidad de todos los
procesos que se llevan en las entidades publicas.

Hallazgos: Son el resultado de un proceso de recopilacién y sintesis de
informacion relacionada con la actividad o asunto que se haya revisado o
evaluado a un proceso de la entidad que sirven de fundamento a las
conclusiones del auditor y a las recomendaciones que formula para que
se adopten las medidas correctivas.

Consecuencia: Es el resultado de un evento expresado en forma
cualitativa o cuantitativa, que genera pérdida, dafio, desventaja o
ganancias.

La concusion: Es un término legal que se refiere a un delito llamado
exaccion ilegal, es decir, cuando un funcionario publico en uso de su
cargo, exige o hace pagar a una persona una contribucion, o también al
cobrar méas de lo que le corresponde por las funciones que realiza. Este
delito puede presentar agravantes si se emplea intimidacion o si se invoca
gue son ordenes de un funcionario de mayor jerarquia, y esta exaccion es
en provecho propio.

Probabilidad: Es la posibilidad de un hecho dentro de un nimero total de
eventos especificos o resultados.

Prebendas. Beneficio o dadivas, o regalos obtenidos por servicios
Riesgo. Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores
oirregularidades importantes.

Riesgo de Control: Error que no puede ser evitado detectado
Oportunamente por el sistema de control Interno.

Riesgo de Deteccion: Se realizan pruebas exitosas a partir de un
Procedimiento de prueba inadecuado.

Evitar el Riesgo: Se toma la determinacion de no proceder a formalizar
el proceso que genera el riesgo.

Gestionar el Riesgo: Se acepta el riesgo pero se reduce a su minimo
niveloptimizando la relacién riesgo — procedimiento
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» Absorber el Riesgo: Cubrir con sus propios recursos el riesgo al que
seencuentra expuesta la empresa.

» Transferir el riesgo: Trasladar a un tercero el riego al que esta
expuesta laentidad adquiriendo una pdliza de seguros.

» Amiguismo: Tendencia y practica de favorecer a los amigos,
especialmente enla concesion de cargos publicos o realizacion de
tramites.

» Clientelismo: Cuidado o proteccién con que los poderosos defienden
ofavorecen a los que se acogen a ellos.

4. COMPONENTES DEL PLAN

El Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, plan anti corrupcién y atencién al
ciudadano, establece que cada entidad del orden nacional, Departamental y
Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. De conformidad con las “Estrategias
para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”,
disefiadas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en coordinacion con la Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de laFuncion
Pulblica, el programa nacional del servicio al ciudadano y la direccién de
seguimiento y evaluacion a politicas publicas del Departamento Nacional de
Planeacion, la E.S.E Ceminsa de Sabanalarga Atlantico procedi6 a formular
el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano de la vigencia 2023, con el
siguiente contenido: (1) Identificacion de los riesgos de corrupcion, (2)
Estrategia anti tramites (3) fortalecimientos de los procesos de rendicién de
cuentas (4) Implementacién de las estrategias que permitan optimizar la
calidad accesibilidad y satisfaccion de los servicios que se prestan a la
comunidad.

5. PRIMER COMPONENTE

IDECTIFICACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION: La E.S.E Ceminsa
con base en la metodologia establecida en la guia de administracion del riesgo
disefiado por el DAFP de la vigencia 2011 ha realizado las respectivas
actualizaciones de la identificacion de los riesgos de corrupcion.

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se
lesionenlos intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencion de un beneficio particular.

En lo concerniente a la identificacion de los riesgos de corrupcion, para su
reconocimiento se utilizaran las directrices aclaratorias presentadas por la
Secretariade Transparencia de la presidencia de la republica, en coordinacion
con la direccion de control interno y racionalizacidén de tramites del departamento
administrativo de la funcion publica, el programa nacional del servicio al
ciudadano y la direccién de seguimiento a politicas publicas del Departamento
Nacional de Planeacion.
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En general se seguiran las siguientes actividades:

» Contexto estratégico: Identificacion de las caracteristicas
internas y externas de la administracion y la ciudadania que
permitan desarrollan con eficacia el plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano.

FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DE RIESGOS

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

Infraestructura: Disponibilidad de | Econdmicos: Disponibilidad de capital,

activos, capacidad de los activos, acceso | emision de deuda o no pago de esta,

al capital liquidez, mercados financieros,
desempleo, competencia

Personal: Capacidad del personal, Medio Ambiente: Emisiones y residuos,

salud,seguridad. energia, catastrofes naturales, desarrollo
sostenible

Procesos: Capacidad, disefio, ejecucion,
proveedores, entradas, salidas,
conocimiento

» Identificacion del riesgo: Individualizacion de los actos de
corrupcioén del personal administrativo y la ciudadania que pongan
en riesgo el cumplimiento del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano.

Direccionamiento estratégico (Alta Direccién)
Concentracion de autoridad

Extralimitacion de funciones

Ausencia de canales de comunicacion
Amiguismo y clientelismo

DN NI N N

Financiero (Esta relacionado con areas de Planeacion,
Presupuesto ycontabilidad)
Inclusidn de gastos no autorizados

v Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera,
a cambio de beneficios indebidos para servidores publicosencargados de
su administracion

v Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar

losrubros de inversion

<\
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v
v

v

AN N N

<

NN N N

Archivos contables con vacios de informacion

Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio
propioo a cambio de una retribucion econémica

Inversiones en actividades no contempladas en el Plan operativo Anual
delnversiones

De contratacion
Estudios previos o de factibilidad superficiales e incompletos.

Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado
en el futuro proceso de contratacion. (estableciendo necesidades
inexistentes o aspectos quebenefician a una firma en particular.

Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular
Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a
los participantes direccionar los procesos hacia un grupo en particular,
como la meda geomeétrica.

Restriccion de la participacion a través de visitas obligatorias innecesarias
establecidas en el pliego de condiciones

Adendas que cambian condiciones generales del proceso para
favorecer a grupos determinados.

Urgencia manifiesta inexistente.

Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para
desempeiniar la funcion.

Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco personal.
Contratar con compafiias de papel, las cuales son especialmente creadas
para participar en procesos especificos, que no cuentan con experiencia,
pero si con musculo financiero.

De informacién y Documentacion

Concentracion de informacion de determinadas actividades o procesos
en unapersona

Sistemas de informacion susceptibles de manipulacion o adulteraciéon
Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica

De tramites o servicios internos y externos

Cobro por realizacion del tramite (Concusion)

Tréfico de influencias, (amiguismo, persona influyente)

Falta de informacion sobre el estado del proceso del tramite al interior
de laentidad.

De reconocimiento de un derecho, como la expedicion de
licencias ypermisos.

Cobrar por el tramite, (Concusion)

Imposibilitar el otorgamiento de una licencia o permiso
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v" Ofrecer beneficios econdmicos para acelerar la expedicion de una
licencia opara su obtencion sin el cumplimiento de todos los requisitos
legales.

v’ Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente)

Valoracion del riesgo:

Una vez identificados los riesgos de corrupcion la entidad debe establecer los
controlesteniendo en cuenta:

(i) Controles preventivos, que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o
materializacion del riesgo, y

(ii) Controles Correctivos, que buscan combatir o eliminar las causas que lo
generaron,en caso de materializarse.

La valoracién del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la
evaluaciondel riesgo con los controles identificados en el elemento de control,
denominado“Controles”; para realizar la valoracion de controles existentes es
necesario saber su significado.

i) Controles Preventivos: Agquellos que actian para eliminar las causas del
riesgo, para prevenir su ocurrencia o materializacion.

ii) Controles Correctivos: aquellos que permiten el restablecimiento de la
actividad después de ser detectado un evento no deseable; también permiten la
modificacion delas acciones que propiciaron su ocurrencia.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION EN LA ALTA GERECUMPLIMIENTONCIA
CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION PREVENTIVO | CORRECTIVO | CRITERIO DE LA S NO
MEDICION

Disponer de la X Se cuenta con la X

Constitucién constitucion Politica

Politica de de

1991, para dar Colombia como una

a herramienta de

conocer y consulta'y

cumplir con el se tiene en cuenta

articulo 315, como

fin evitar ley de Leyes

concentracion

de
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autoridad

Verificar que | x Se ha evidenciadoque
los cargos existe el manual de
directivos funciones, es
conozcany efectivo, se

posean el debe actualizar para
manual de que

funciones propio sea mas eficaz

de su cargo para

gueno se

extralimiten en

sus

funciones

Verificar que la X Existencia del
adquisicion de manual de

bienes y contratacién como
servicios se herramienta para
efectden los

conforme a las procesos
modalidades de contractuales, el cudl
contratacion debe ser
segun la actualizado

Ley 80/93 vy permanentemente
1150/2007, para

fin evitar el que sea efectivo
amiguismo y

clientelismo

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION EN PLANEACION Y PRESUPUESTO

CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION | PREVENTIVO | CORRECTIVO | CRITERIO DE LA | SI NO
MEDICION
Verificar X Se debe evidenciar| X
qu que
etodos los antes de cualquier
gastos gasto
autorizados de debe contar
posean conel CDP,
e para lo cual
Icertificado de el
Disponibilidad presupuesto
presupuestal se maneja en un
software
confiable,
conforme
al
manual de
procesos
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y
procedimiento
S
Revisar la En el
solidez proceso
financiera de las contractual
entidades en las se deben hacer
que se losestudios
va hacer juridicos y
inversion de financieros de las
dineros antes entidades
decualquier conforme al
operacion con manual de
ellas procesosy
procedimiento
spara
inversiones.
Sabersi este
proceso es

efectivoo hay
que mejorarlo

Verificar y Se deben
revisarla identificary
existencia de los controlar los
libros rubrosde
auxiliares inversién en

de los
presupuest auxiliares

0 ya sean en medio

fisico u
Optico. Saber

sidicha
herramienta

e

sefectiva
para este control,
sihay
que mejorarla o

cambiarla
Verificar que el Evidenciar
sistema la
contable existencia del
e software
sconfiable y qu
revisar ecumpla con
el los
certificado de requerimientos
idoneidad del actuales de
profesional de la
lacontabilidad. informacion
contable publica.

Sies una
herramienta 0til y
efectiva

o] hay que
cambiarla.
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Verificar que los
rubros
afectados en el

X

Se debe
compararel
objeto contractual

CDPy con los
Registro rubros
presupuestal presupuestales
concuerden afectados en el
conel CDPy RP
objeto del conforme al
contrato manual

de
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procesos y
procedimiento
S
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION CONTRATACION
CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION PREVENTIVO | CORRECTIVO | CRITERIO DE Sl NO
LAMEDICION
Verificar que | X Se debe evidenciar X
los estudios en el
previos estén manual de procesos
completos y
conforme a los procedimientos el
requerimientos contenido minimo
del de
objeto a cada estudio previo
contratar conforme a la
modalidad
de contrataciéon y
que se
estén aplicando
Revisar en los X En los estudios X
estudios previos y
previos y de de factibilidad se
factibilidad debe
que las evidenciar que no
necesidades estan
descritas siendo manipulados
existen y que por
no tienen personas
aspectos que interesadas en
benefician a el futuro proceso de
una firma en contratacion y que
particular no
hay necesidades
inexistentes.
Revisar que los X En los estudios X
pliegos previos se
de condiciones deberé efectuar un
contemplen la andlisis de las
opcion diferentes
mas favorable alternativas o]
para soluciones
resolver la que satisfacen la
necesidad necesidades de la
desde el punto entidad frente a los
de vista costos, beneficios y
técnico, desventajas de cada
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juridico y una

econdémico. de ellas, sin
pretender beneficiar a
alguienen
particular

Verificar que Establecer si en los

en los pliegos de

pliegos de condiciones establecieron

condiciones visitasobligatorias e

no establecen innecesarias con elfin de

medidas beneficiar a una

innecesarias que firma.

causen

restricciones alos

posibles

oferentes

Revisar que las Establecer si  las

adendas adendas

estén conforme a
las observaciones

son expedidas de
acuerdo a las

realizadas por observaciones sin
los que
interesados enel cambien las
proceso condiciones generales,
contractual en dias habiles,
horas de
trabajo
y que no sean en los
Ultimos tres dias
anteriores al cierredel
proceso de
seleccién
Verificar que | X Establecer en el
las manual
urgencias de procesos y
manifiestas procedimientos si se

realmente existan
de acuerdo a las
causales previstas
en elArt. 43 de

la Ley 80/93.

efectia conforme aeste

Verificar que la X

Evidenciar si se esta
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designacion delos
supervisores de

los contratos sean
personas idoneas

dando  aplicacion

supervision o
interventoria

al
manual de

de respecto
acuerdo a su perfil del deber legal de vigilar
profesional el cumplimiento  del
objeto contractual
Revisar que la X Evidenciar que la X
supervision delos supervision de
contratos no mdltiples
esté concentrada contratos no esta en
manos de una sola
persona
Verificar que | x Evidenciar si en los X
en los pliegos de
pliegos de condiciones se exigio

condiciones se
exija experiencia
enel

objeto a
contratar fin evitar

compainiias de
pape

el

objeto a contratar
conforme al manualde
contratacion para

efectividad

experienciaen

corroborar su

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION | PREVENTIVO | CORRECTIVO | CRITERIO DE Sl NO
LAMEDICION

Revisar si X Se debe evidenciar si X

existe existeconcentracion de

sobrecarga informacion y determinar

laboral o gue los procesos no

concentracion estén en cabeza de un

de solo funcionario

procesos en

unasola

persona

Verificar que la | x La pagina de la E.S.E X

pagina CEMINSA

de la es una

institucionesta herramienta (til y veras

bajo la yno debe se

responsabilida
d de una

sola persona
debidamente

susceptible de
manipulacién o
adulteracion
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designado
conun
acto
administrativo
Revisar y | X Evidenciar si existe X
verificar que la persona designada para
informacion recibir las solicitudes de
publica que la comunidad y si se le
solicita da tramite o se le

la informa que
comunidad le en la pagina de
sea intregada lainstitucion se
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»  Actualizacion e implementaciéon de politicas para la administracion
del riesgo: Estableciendo las acciones y lineamientos necesarios que permitan
prevenirla ocurrencia del riesgo o0 mitiguen el impacto de los mismos,
concretando la administracion del riesgo, de forma que redunde en la
disminucién del nivel devaloracion del riesgo.

Tipos de riesgos en la E.S.E Ceminsa de Sabanalarga

Ti6 de Riesgo Descripcién

* Se asocia con la forma en que se administra la entidad. El manejo del riego
Riesgo estrategigo estrategico se enfonque a asuntos generales relacionados con la misién y el
cumplimiento de los objetivios misionales. ILa clara definicion de politicas, disefio y
conceptulaizacion de la entidad .

o Esta relacionado con la percepcion y el nivel de confianza que la entidad proyecta
Riesgo de Imagen frente a los ciudadnos, clientes y partes interasadas

¢ Comprende riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de los
Riesgo Operativo sistemasde informacién institucional, de la definicién de los procesos, de la
estructura de la entidad y de la articulacion entre dependencias

Se relaciona con el manejo de los recursos de la entidad que incluye: la ejecucion
presupuestal, elaboracidn de los estados financieros, los pagos, manejos de
excedentes de tesoreria y sobre los bienes.

Riesgo Financiero

* Se asocia con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisistos legales,
Riesgo de Cu mplimiento contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la comunidad.

o Esta relacionado con la capacidad tecnologica de la entidad para satisfacer sus
Riesgo de Tecnolologia necesidades actuales y futuras.

Riesgo de Corru pcién ¢ Es la posibilidad de que por aacién u omisién, mediante el uso indebido del poder,
de los recursos o de la informacion, se lesionen los interese de una entidad y en
cionsecuencia del estado, para la obtencién de un beneficio particular.
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La Oficina de Control Interno de la E.S.E Ceminsa en su cronograma de
auditorias de la vigencia 2023, tiene como objetivo realizar la evaluacion y
seguimiento de la solidez y efectividad del conjunto de controles que permiten
reducir la probabilidad de materializacion de los riesgos identificados como parte
de las estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencioén al
ciudadano, este seguimiento se realizara cada cuatrimestre en el afio 2023 y se
desarrollara de la siguiente manera:

7
°

un primer seguimiento de auditoria interna a corte 30 de abril,
% un segundo seguimiento de auditoria interna a corte 31 de agosto
¢y un Gltimo seguimiento de auditoria interna a corte 31 de diciembre.

X3

Para la vigencia anterior se definieron los siguientes cinco (5) frentes que se
presentan a continuacién como parte del seguimiento y la actualizacion de los
riesgos de corrupcion identificados y las acciones para su manejo, de igual
forma, estas actividades fueron evaluadas por la Oficina de Control Interno
generando las conclusiones y recomendaciones del caso.

Adelantar proceso de validacidn y actualizacién de la matriz de
riesgos de corrupcion y de su esquema de administracion
con cada una de las dependencias o area responsable.

Realizar seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcién que
permita establecer la solidez y efectividad de los controles y plan
de tratamiento propuesto.

Definir las politicas de administracion de riesgos de corrupcion
estableciendo las acciones y lineamentos que permitan prevenir
la ocurrencia del riesgo y mitigacién del impacto.

Realizar benchmarking para conocer experiencias exitosas de
otras entidades que permita comparar la implementacion y
mejoramiento continuo del componente.

Consolidacién de matriz de controles para riesgos decorrupcion.
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6. SEGUNDO COMPONENTE:

ESTRATEGIA ANTITRAMITES: EI proceso de inclusiéon y levantamiento de los trdmites por incluir
en el aplicativo SUIT comienza con la identificacion de los lideres de procesos asi como su
compromiso por el ejercicio de racionalizacion e inclusion en el SUIT. Se desarrollardn mesas de
trabajo para la automatizacion de los tramites con la colaboracion del WEB MASTER vy los lideres de
procesos.

7. TERCER COMPONENTERENDICION DE CUENTAS:
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Transparencia

En aras de cumplir con los lineamientos para la rendicién de cuentas a la
ciudadania por las administraciones territoriales, la E.S.E Ceminsa de
Sabanalarga desarrolla seis pasos para el proceso de rendicion de cuentas:
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La E.S.E Ceminsa se compromete a establecer un contacto permanente con la
comunidad a traveés de la disposicion de informacion de interés en el portal web
de la entidad, contribuyendo a mejorar el contacto con el ciudadano y la
participacion de este; estrategia acorde con los lineamientos dados por la
estrategia de gobierno en linea, el plan nacional de servicio al ciudadano y el
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Como lo hemos dicho, desarrollar
estos procesos, tanto asi que al finalizar la rendicién de cuentas se activan las
actividades de evaluacion a partir del informe presentado por la secretaria de
control interno, que permite documentar e implementar acciones de mejora para
la puesta en marcha de las actividades que permiten ejecutar el plan de
desarrollo de la institucién y la de la rendiciébn de cuentas de la siguiente
vigencia.

Objetivos de la Rendicion de Cuentas

Fortalecer la responsabilidad de los

servidores por la gestion realizada
ante los ciudadanos.

Mejorar la transparencia del sector

Fortalecer la generacién de Rendicién de cuentas como ejercicio
informacion. de control social.

Fortalecer los controles sobre el
desempefio y la gestion de la Admon.

8. CUARTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Segun los parametros establecidos por NTCGP 1000, numeral 7.2.3
comunicacién con el cliente, en el que se establece:

“‘La entidad debe determinar e implementar disposiciones eficaces para la
comunicacion con los clientes, relativas a:
a) Lainformacion sobre el producto y/o servicio.
b) Las consultas, contratos o solicitudes, incluidas las modificaciones,
c) La retroalimentacion del cliente, incluidas sus quejas,
reclamos, percepciones y sugerencias, y
d) Mecanismos de participacion ciudadana, segun sea aplicable”.



E.S.E
Centro Materno Infantil de Sabanalarga
Nit. 802010241-0

De lo anterior reconocemos que son muchos los avances que han de adelantarse
por eltalento humano que apoya la gestion de la E.S.E CEMINSA, para lograr
brindar la mejor atencién al ciudadano, pues no ha sido falta de gestién o
voluntad si se tiene en cuentala situacion financiera de la E.S.E Ceminsa , que
dificulta el poder desarrollar las diversas acciones encaminadas a prestar un
excelente servicio a la atencion al ciudadano, ya que para ello se requiere contar
con la organizacion del area de atencién al cliente, en la que se adelantaran las
funciones de recepcion y digitalizacion de la correspondencia externa, la
orientacion al ciudadano, la recepcion y atencion de llamadas en el PBX, la
recepcion direccionamiento que facilita la integracion entre los servidores
publicos y la ciudadania. Esta debe estar equipada con las herramientas
tecnoldgicas que garanticen su adecuado funcionamiento. Las personas que
hacen parte de la misma deben estar capacitadas principalmente en atencion al
cliente y deben poseer un entrenamiento basico en los temas organizacionales
y de calidad dela administracién, con el fin que los requerimientos de las partes
interesadas sean atendidos con eficacia, eficiencia y oportunidad. Que le
permitan a la ciudadania sabanalarguera contar con los servicios sefialados,
pero es un compromiso de quienes conférmanos el equipo de trabajo de esta
institucion procurar prestar en 1o que nos sea posible una atencion al ciudadano
seria, responsable y coherente con las necesidades que cada uno requiera, y las
herramientas que poseemos nos lo permitan.



E.S.E

CEMINSA

Centro Materno Infantil de Sabanalarga
Nit. 802010241-0

Cronograma de actividades
vigencia 2023

COMPONENETES

ACTIVIDADES

Meses

Mapa de
riesgosde

1. identificar las caracteristicas internas y
externas

corrupcion

2. identificacion del riesgo

3. valoracion del riesgo

4. actualizacion e implementacion de
politicapara la administracion del riesgo

Estrategia
Antitramites

1. identificacion de lideres de procesos

2.desarrollo de mesas para
la automatizaciones

3. gestiodn para la publicacion en SUIF

Estrategia de
rendicion de

1. alistamiento institucional

cuentas

2. retroalimentacion en la
gestidninstitucional

3. socializacion de resultados

4. recopilar, sistematizar y evaluar el
evento

5. publicar el informe y convocara la
ciudadania
Socializar el documento
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1. organizar el area de atencion al cliente

Mecanismo

2. mejorar la recepcion digitalizacion de
correspondencia externa

paramejorar
la atencion al

3. organizar la orientacion al ciudadano

ciudadano

4. recepcion y atencion de llamadas

5. recepcion direccionamiento

entreservidores y ciudadanos

6. compra de equipos y herramientas
tecnolégicas

7. capacitacion

Seguimiento y evaluacién

CARLOS ALBERTO ARAUJO MOVILLA

Jefe de Control Interno
E.S.E CEMINSA
SABANALARGA -ATLANTICO




