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Somos una Empresa Social del
"""‘"serV|C|os de primer nivel de atencmn e
salud conformamos un eqtﬂpe de fraba]
| capautado con vocacién de Servmo y
~_comprometido con el mejoramlento contmuo de""a,,‘
sus procesos en procura de ofrecer una atencién o

~primaria en salud oportuna, segura con calidad y - ol Carlbe qt

' [ ili | alldad arant| ando la sati
calidez a los usuarios y familiares. g¢c y
usuario y su fam

atenciéni/ humar
mejoramiento continuo de la
fortaleciendo el desarrollo de

Para e
prestadora de
nivel I|der,,

Trabajamos para mejorar la calidad de vida de Ia
poblacion del Municipio de Sabanalarga y su area
de influencia, contribuyendo asi al desarrollo de ’ &
. : man
la sociedad. Todo esto lo hacemos posible UNano e e
, . garantlzaremos la—§&
porque somos trabajadores solidarios con  °7 T U CTIEAEE
responsabilidad social y ante todo,
comprometidos con nuestra mision. \
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Debldo a Ia declarauon de la emergenCIa sanltarla provo

de serwcnos eX|stente enfocado hacia Ia prestauon de SL/s serV|C|os bajo/
para aquellos casos cuya atencién en salud no ameritara la presenc/a’(da
los servicios de Medicina General y Odontologia General. ;'/
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Cabe destacar que la ¢

“proceso de 1mplementa01on de

—o - —

2(ﬁl‘ EHllOS 31gu1entes centros de salud

(iCentro ‘de Desarrollo vec1nal—A CDV
Centro de Salud Campo Bollvar '
Centro de Salud Paraiso

= !

Esto debido a que en los tres tenemos hablllt do lq
necesarlos para implementar la totalidad de j
consignadas en la normatividad vigente. Desagregados

siguiente manera: | ‘

e Centro de Desarrollo vecinal — CDV: Ruta Mfterno
« Coentro de Salud Campo Bolivar: Ruta - Curso*%g Vig

ﬁ% N¢ Infancia |
o Goblern ) .
a0 de Salud Paraiso: Ruta Cardiovascular
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INDICADORES DE OPORTU CEMINSA
ATENCION EN SALUD RV

| ANO 2019 -1 -

VARIABLE CANTIDAD

Resultados de Sumatoria de la diferencia de dias 2 O 2 4 8
1 {nd; calendario entre la fecha en la que se *

OS Anaices asigndé la cita de Medicina general de 2
de primera vez y la fecha en la cual el
oportunidad usuario la solicitd.
Sil lal Numero total de citas de Medicina General 1 O 12 4
atencion por de primera vez asignadas. *
consulta Sumatoria de la diferencia de dias 5 O 68
externa en calendario entre la fecha en la que se *

asigndé la cita de Odontologia general de ]_

los primera vez y la fecha en la cual el
diferentes usuario la solicitd
servicilos Numero total de citas de Odontologia 5 O 68

General de primera vez asignadas.

prestados en

Numero de usuarios que respondieron? 2 587
cmuy buena? o ¢buena? a la pregunta: °
ccoémo calificaria su experiencia global

respecto a los servicios de salud que ha 52,
recibido a través de su IPS?. ()
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ANO 2019 -2 CEMINSA

VARIABLE CANTIDAD
Sumatoria de la diferencia de dias 4 O 4 9 6
calendario entre la fecha en la que se °
asigndé la cita de Medicina general de 22
primera vez y la fecha en la cual el

usuario la solicitéb.

Numero total de citas de Medicina General 2 O 24 8
de primera vez asignadas. *
Sumatoria de la diferencia de dias 10 12 4
calendario entre la fecha en la que se * ,
asigndé la cita de Odontologia general de ]- i

primera vez y la fecha en la cual el
usuario la solicitd

Numero total de citas de Odontologia ]_()
General de primera vez asignadas.

.124

¢:Numero de usuarios que respondieron? 2 -7 4 O
cmuy buena? o buena? a la pregunta: °
ccomo calificaria su experiencia global

respecto a los servicios de salud que ha 8 9 O/

recibido a través de su IPS?.

'~ usuarios que respondieron la 3 080

Un regunta.
Gcr)_biem{ Preg

G Y T s e
“LaCente




VARIABLE

Sumatoria de la diferencia de dias ES
calendario entre la fecha en la que se
asigndé la cita de Medicina general de
primera vez y la fecha en la cual el
usuario la solicité.

Numero total de citas de Medicina General :3
de primera vez asignadas.

Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que se
asigndé la cita de Odontologia general de
primera vez y la fecha en la cual el
usuario la solicitd

Numero total de citas de Odontologia ]-
General de primera vez asignadas.

¢Numero de usuarios que respondieron?
cmuy buena? o ¢buena? a la pregunta:
ccomo calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su IPS?.

'~ usuarios que respondieron la

@ Un_ . ‘ pregunta.

ALCADla DE =a| aCente

ANO 2020 -1

CANTIDAD

333

524
7155

276

e E
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VARIABLE CANTIDAD

. 329

Sumatoria de la diferencia de dias S)
calendario entre la fecha en la que se
asigndé la cita de Medicina general de
primera vez y la fecha en la cual el
usuario la solicité.

Numero total de citas de Medicina General 2 13
de primera vez asignadas. *

Sumatoria de la diferencia de dias 3 50 6
calendario entre la fecha en la que se *

asigndé la cita de Odontologia general de
primera vez y la fecha en la cual el
usuario la solicitd

Numero total de citas de Odontologia 2
General de primera vez asignadas.

. 704

¢Numero de usuarios que respondieron? 98 6
cmuy buena? o ¢buena? a la pregunta:
ccomo calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su IPS?.

- '~ usuarios que respondieron iz l O 99
@( un_ . i‘ pregunta. °
oo SO
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Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de Odontologia General

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de medicina general

3,5 1,2
3 1 . < & -9

2.5

' 08
2 @ 2

0,6

15
04

1
0,5 0,2
0 0

2019-1 2019-2 2020-1 2020- 2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

llustracion 2: Oportunidad en el Servicio de Medicina General

8
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llustracién 3: Oportunidad en el Servicio de Odontologia General
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Proporcion de satisfaccion global de los usuarios
en la IPS

2019-1 2019-2 2020-1 2020- 2

llustracion 4: Proporcion de Satisfaccion Global de Usuarios

8

ALCN_Dia DE = | aCente
SABANALARGA



| >
<\/'Rendicién De cuentas 2020 sk

| A CEMINSA

/

ACTIVIDADES DE 'PROD 1C o N Y PREV
DESARROLLADAS DURANTE LA ‘

Cento Matemo Intars! ae Soocrokarga

p
Durante la vigencia 2020 la ESE CEMINSA ﬁeallﬁa Vers
conmemoraciones gue buscan Sen51blllzarya Ta poyf;01on urbana y rural

del municipio de Sabanalarga acerca de temas rela01onados en cuestlones
de interés como son:

e Conmemoracidén del dia mundial para la prevencidn del suicidio (10 de
septiembre)

e Celebracidon de la Semana Andina para la prevencidn de embarazo en
adolescentes

(Del 21 al 26 de Septiembre)

e Celebracidén de la semana de estilos de vida y habitos saludables (Deiﬂélﬁél
26 de 2

Septiembre)

e Dia mundial del corazdn (25 de Septiembre)

e Dia internacional del cancer de mama (19 de octubre)
. ' diabetes (14 de Noviembre) , o
del VIH /SIDA (1 de Diciembre) f ////f
de la discapacidad (3 de Diciembre) L// y
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CONMEMORACION DE LA SEMANA ANDINA EN ARTICULACION CON LOS SERVICIOj
AMIGABLES, PLATAFORMA JUVENIL DEL MUNICIPIO INCENTIVANDO CEMINSA
ESTRATEGIAS DE EDUCACION EN LOS JOVENES DEL MUNICIPIO

DIA INTERNACIONAL
DE LA DISCAPACIDAD
(3 DE DICIEMBRE)
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ACTIVIDADES LUDICAS PEDAGOGICAS
PARA LA CONMEMORACION DEL DIA
MUNDIAL DEL CANCER DE MAMA (19 DE
OCTUBRE) A TRAVES DE MEDIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Un_
Gobiern

=e|laCente



ACTIVIDADES DE CONCIENTIZACION EN EL
DIA INTERNACIONAL DEL VIH - SIDA

CEMINS

Cento Matemo Intars! ae Soocrokarga

CELEBRACION Y
CONMEMORACION DEL DIA
MUNDIAL DEL CORAZON - 25
DE SEPTIEMBRE
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ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA IMPLEMENTADAS DURANTE LA ‘ E.s.e

VIGENCIA, OBJETO DE REPORTE EN EL MARCO DEL PLAN DECENAL DE A

SALUD PUBLICA VIGENTE Y SUS VARIACIONES FRENTE A LA VIGENCIA :

ANTERIOR DIMENSIONES N.o DE ACTIVIDADES

Durante la vigencia 2020 La ESE Centro Bimensién Ambiental &

Materno Infantil de'Sabanalarga ejecutd

de manera técnica lo pactado en el Vida saludable vy 68

convenio interadministrativo entre el enfermedades

municipio de Sabanalarga y la ESE transmisibles

CEMINSA vy el cumplimiento de las Convivencia social y salud 29

metas establecidas pertinente a |Ia mental

ejecucion de Ia.s acciongs de promoc.i(,ﬁn B ) 24, derechos 45

de la salu.d, calidad de vida y prevencion Eekuales y

de los riesgos en salud del plan de Yeproductivos ©

accion de salud publica de s

intervenciones  colectivas = en la Transversal gestion 8 =

jurisdiccion del municipio * de diferencial de o,

Sabanalarga y sus corregimientos poblaciones vulnerables %

vigencia 2020. Vida saludable vy 74 %
condiciones no %
transmisibles 4UJ)

Seguridad alimentaria y ] L
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Comparando el ano 2019 con el 2020
hubo  una = reduccion de las
actividades ya que en el 2019 se
ejecutaron 420 actividades mientras
que el 2020 265 actividades esto
debido a la situacion de emergencia
sanitaria SAR COVID 19. Sin embargo,
es importante resaltar que en los 2
anos anteriormente mencionados se
cumplieron a cabalidad los objetivos
trazados al 100% del plan de
intervenciones colectivas.

DIMENSIONES
Dimensidén Ambiental

Vida saludable y enfermedades
transmisibles

Convivencia social y salud
mental

Sexualidad, derechos sexuales

Y
reproductivos

Transversal gestidn
diferencial de
poblaciones vulnerables

Vida saludable y condiciones
no
transmisibles

Seguridad alimentaria y
nutricional

Ambito laboral

Total de actividades

E.S. E

CEMINSA

Cento Matemo Intars! ae Soocrokarga

N.o DE ACTIVIDADES
16
87

51

81
13
139

26

420
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INFORMACION RELACIONADA CON EL MANEJO DEL
CORONAVIRUS COMO COMPONENTE DE LAS ACTIVIDADES DE
SALUD PUBLICA DE LA E.S.E CEMINSA

Casos Positivos por Mes % de pruebas positivas por rango de edad

925
Desde 0a 9

Desde 102 19
Desde 20 a 29
Desde 30 a 39
Desde 40 a 49
Desde 50 a 59
Desde 60 a 69

Desde 703 79

800 mas

=eLaGente
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INFORMACION RELACIONADA CON EL MANEJO DEL
CORONAVIRUS COMO COMPONENTE DE LAS ACTIVIDADES DE
SALUD PUBLICA DE LA E.S.E CEMINSA

Numero de Fallecidos por Mes Numero de Muestras Tomadas

3123

8 Soemd

=eLaGente
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INFORMACION RELACIONADA CON EL MANEJO DEL CORONAVIRUS COMO COMPONENTE DE
LAS ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA DE LA E.S.E CEMINSA

ESTRATEGIAS ADOPTADAS

e 10 Caravanas de bioseguridad, entrega de material educativo a 93
locales comerciales.

e 5257 muestras

e 650 desinfecciones en espacios publicos, zonas de cuidado especial,
entidades bancarias, 1iglesias, parques.

e Entrega de 320 kits de autocuidado a ciudadanos del municipilo

e Entrega de 200 oximetros y seguimientos a pacientes sintomaticos
resplratorios

e 1.567 seguimientos a pacientes

e 1.035 investigaciliones epidemioldgicas de
e 70 ayudas alimentarias

e 653 seguimientos psicoldgicos

mp o

)0 pruebas para busqueda activa de casos

#EstamosCumpliendo
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CEMINSA

PRESUPUESTO DEFINITIVO

10.321.364.448

8.844.447.201

2020 2019

El terlor graflco muestra el presupuesto deflnltlvo 'de la
(genuas 2019 Yy 2020 el cual ha presentado una (Hls
/ wgenua 12020, con respecto al 2019, del 14% [}

dlsmlnucmn en pesos de S 1 477 Mlllones de pesos
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RECONOCIMIENTOS PRESUPUESTALES
9.334.210.527

8.036.037.619

W 2020 m2019

facturados, ha presentado una disminucion del 2019 aI 2020

vemos que paso de 9.334 millones en la vigencia 20T9 a S 8.03
en el 2020. :



( N, CEMINSA
\/ Aspectos Financ ’ Conto e tor e Sz

RECAUDOS A DIC 31 DE:
9.150.145.738

7.311.236.119

recaudos presentaron una disminucion en el 202’__\en comj
con la vigencia 2019 de un 20%, es decir de S 1?838 mil
p esos. A .

Como se muestra en la grafica en las dos (2) vigenci;
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GASTOS COMPROMETIDOS A DIC 31 DE:

9.085.591.443

7.815.153.246

El presupuesto de gastos comprometldos se ~dis
proporcionalmente a la disminucion que ha ve_,,_"’jdo tenie
presupuesto reconocido, en las dos (2) vigencias anaﬁz\adas de
2020, tuvo una reduccion del 14%. |
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PAGOS REALIZADOS A DIC 31 DE:
8.923.658.491

7.064.143.674

realizados al pasar de $ 8.923 millones de pesos pagados enel 201
millones de pesos en el 2020, De igual forma de $S7.8
comprometidos en el 2020, cancelo $ 7.064 millones equivalente
guedando por cancelar un 10% de sus compromisos presupuéétgl ¥
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LI "».‘,A...-»~~reducw costos wga |
corte d|C|embre 31 de 2020 e

Por esta razdén, la actual administracion creo un comlte jt‘ir

e e B

CEMINSA

Aspectos Financi

de ingresdgjy gastc

de incorporar dichas C|fras en los estado'i:-«»»flnanueros y en el presu

de la ESE, ni se evidencian unos procesos claros de Ia de en
ESE. "

establecer de manera ordenada y razonable un mventarlo de la ¢
de demandas, su estado actual y la cuantia de cada una de ellas
el fin de realizar las gestiones a nivel nacional « e la cons
recursos para cumplir con estas demandas, dado queéilmpos

CON recursos propios esos compromisos. N
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TOTAL ACTIVOS

8.402.824.169 6.806.796.960

En las vigencias analizadas, observamos que se presen ouna
23% en los activos de la Entidad del 2019 al 2020, al

millones a $ 8.402 millones de pesos, es decir en $ 1.596 millone
esto debido basicamente al incremento de la cartera de Ia\ES\E.

b
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TOTAL PASIVO A DIC 31 DE:

3.860.700.281

1.265.644.348

de pesos, esto debido a la mcorporauon de pasivos - per deud
incorporados al corte de la vigencia 2020, por valor de S T980 millo
por sentencias judiciales en segunda instancia, que no fueron mcorp
administraciones anteriores de la ESE. ‘ ’
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__A
PATRIMONIO INSTITUCIONAL A DIC 31 DE:
5.541.152.612

m 2020

La ESE presenta en Ias V|genC|as analizadas un Patrlmonlo Instltuuon'a, or

al aumento del pasivo, entre otros conceptos. \

e B«

CEMINSA

Cento Matemo Intars! ae Soocrokaga



E.S.E

(, Aspectos Contabl | CENEEL

COMPARATIVO INGRESOS OPERACIONALES
2020 - 2019

7.518.487.551

7.143.291.289

La ESE, presenta en las vigencias anallzadas unos ..... mg
operacionales con un aumento de la vigencia 2020, en compar
con la vigencia 2019, de un 5%; es decir aumento en $ 375 mi
de pesos, esto debido basicamente al aumento de Ia ven

servicios de salud.
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)
COMPARATIVO COSTOS DE VENTAS
2020 - 2019
974.833.998

972.608.466

El presente grafico, nos senala el comparativo de Ios""’:costO'
ventas que se incurrieron durante las vigencias anallzadas 2020
— 2019, donde observamos unos costos de ventas con un |
incremento en la vigencia 2020, al pasar de S 972\m|IIone
pesos en el 2019 a $ 974 millones de pesos en el 2020\
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COMPARATIVO GASTOS OPERACIONALES
2020 - 2019

7.259.084.844

7.005.609.492

m 2020 m 2019

La ESE, presenta en las vigencias analizadas
operacionales con una disminucion en la V|genC|a 20_
comparacion con la vigencia

disminuyeron los gastos operacionales en S 254 mlllones o[}
esto debido basicamente al aumento de la venta de servi
salud. R
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De acuerdo al anterlor analis
"”“‘"“’llos objetivos propuestcs por esta adm
,,ESE CEMINSA, se maneja de\manera efluente o
lleva a prestar servicios de salud con calldad
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NUMERO DE FALLOS DE TUTELAS A FAVOR DE LOS USUARIOS EN RELACION
CON LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, DISCRIMINADO POR
MOTIVOS. COMPARATIVO CON LA VIGENCIA ANTERIOR

*TUTELAS VIGENCIA 2016-2020

Para la vigencia de estos 4 anos fueron contestados 30 tutelas, las cuales fueron recibidas en
el informe de gestion que contiene una sintesis de las actividades realizadas por la oficina de
juridica de esta entidad, dicho informe fue anexados al proceso de empalme que se realizd
con la administracion saliente y fue enviado con copia a gerencia. De estas 30 tutelas, segun
los registros encontrados 5 tutelas corresponde al ano 2019, las cuales fueron contestadas de
fondo vy en el término perentorio de ley.

*TUTELAS VIGENCIA 2020

Para la vigencia del ano 2020 a partir del mes de abril respecto al mecanismo de la accion de
tutela, fueron contestados 2 tutelas en el término procesal correspondiente.
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SATISFACCION DE USUARIOS - ANALISIS DE LAS

E@R@ecanismo definido para la escucha de la Voz del Cliente Externo se cuenta con la aplicacion de la Encuesta de
Satisfaccion por Servicios, la cual se aplica diariamente y se consolida mensualmente para ser presentada en el Comité
de Etica Hospitalaria en el cual se presentan los indicadores de satisfaccidn, reflejando la calidad de la prestacién de
servicios por parte del recurso humano.

ANALISIS DE PQRS 2019 ANALISIS DE PQRS 2020

Metodos :I
Jim |

Materia Prima
Mano de Obra
Metodos
Medio Ambiente
Medidon
Maquinaria
Materia Prima
Mano de Obra l
Medio Ambiente
Medidon
Maquinaria .

@ Peticion [@Queja MERecurso MW Sugerencia

@ Un_ . B Peticion ®WQueja M®Recurso DBSugerencia
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MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA PARA PERSONAS CON
DERECHOS A ATENCION PRIORITARIO O PREFERENCIAL

La institucion' ha iniciado esta gestion implementado sefalética correspondiente en' donde se
especifica ‘que 'se le brindara atencion prioritaria a las mujeres embarazadas, mujeres con nifos en
brazos, usuarios de la tercera edad, entre otros.

NUMERO DE ASOCIACIONES DE USUARIOS VIGENTE

Dentro de las actividades que desempefia el area del Sistema Integrado de Atencion al Usuario — SIAU,
de la ESE CEMINSA, se ha creado la liga y/o asociacion de usuarios la por medio de la resolucion 011 de
2021, con la cual se mantiene contacto constante, a través de la convocatoria mensual de los comités
institucionales de ética hospitalaria.

Dentro de los logros obtenidos por |a E.S.E CENTRO MATERNO INFANTIL DE SABANALARGA — CEMINSA,
se encuentra la designacién de representante de la liga y/o asociaciéon de usuarios para realizar
acompanamiento al representante del area de SIAU en la socializacidon y concientizacion de los deberes
y derechos que tienen los usuarios para la prestacion de servicios de salud en el centro asistencial.
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INFORME DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION Y PLAN DE
MEJORA IMPLANTADOS O EN CURSO A PARTIR DE LAS
DEFICIENCIAS DETECTADAS EN LA ATENCION AL USUARIO

Para el periodo evaluado afo 2020 se presenté un
comportamiento en el nimero de encuestas realizadas
gue, aunque en algunos centros fue inferior al de las
vigencias 2019 y 2018, es un resultado positivo, ya que

no b e — HHHHHIIHH

Esto a pesar de las dificultades que atraveso la E.S.E
durante el periodo objeto de evaluacion debido a la
emergencia sanitaria provocada por el Coronavirus
COVID - 19 resultado que ha llamado la atencion, pero e
gue al hacer seguimiento se ha identificado que los

usuarios que acuden a las sedes de la empresa social del HH.HHHHIHHH
estado reconocen la calidad asistencial de la atencion

meédica.
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INFORME DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION Y PLAN DE
MEJORA IMPLANTADOS O EN CURSO A PARTIR DE LAS
DEFICIENCIAS DETECTADAS EN LA ATENCION AL USUARIO

SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS RECOMENDACION A FAMILIAR Y/0 AMIGO
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: / llustracion 34: Comportamiento de Encuestas Frente a la Recomendacion de los Servicios a familiar y/o Amigo 2018 VS
llustracién 33: Comportamiento de Encuestas frente a lo Satisfaccion de los Usuarios 2018 VS 2019 VS 2020 2019 VS 2020
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