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INTRODUCION

La Rendicion de cuentas estda enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia
como un deber publico, con el fin de controlar el ejercicio del poder ejecutivo por
parte de los ciudadanos, es asi que la Gerencia de la ESE CEMINSA
consecuente con las obligaciones que le exige la Ley 489 de 1998 presenta el
Informe de la gestion realizada en el afio 2018 el cual se ajusta a las
disposiciones del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

En cumplimiento de lo establecido en el Documento CONPES 3654 de 2010 ,lo
estipulado en la Ley 489 de 1998, Decreto 188 DE 2004 , _el art. 9, Decreto
Nacional 2482 de 2012 y Decreto 2740 de 2001, Circular 008 de 2018 de la SNS
.El CENTRO MATERNO INFANTIL DE SABANALARGA - ESE CEMINSA
desarrollo la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018 ante la
comunidad y representantes de organizaciones civiles, miembros de Junta
Directiva , Delegado de la  Autoridad del Municipio , autoridades de control
,periodistas , funcionarios de la ESE , con el propdsito de mostrar los resultados
de su gestion de la vigencia 2018 y de esta manera responder publicamente, ante
las exigencias que tenga la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la
gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado a sus directivos .

Siendo responsables con el mandato de Ley presentaremos lo gestionado con
los informes preparados por colaboradores que forman parte del Equipo
Directivo del Hospital. Se publica video e informe adjunto de los apartes mas
relevantes del Informe y encuesta a los asistentes sobre la organizaciéon del
evento

LUGAR EVENTO: AUDITORIO CDV ESE CEMINSA
HORA: 8 AM FECHA FEBRERO 27 DE 2019
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1. METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
Este proceso se realiz6 en 4 etapas.

l. ETAPA PLANEACION Y ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL
Se inicia etapa:

1.- Con la expedicién por parte de la gerencia del Acto administrativo Anexo 1  por
medio de la cual se dispone la programacién, se aprueba cronograma presentacion
de informes y entrega de resultados de la rendicion de cuentas vigencia 2018 .Anexo
1.

2. Seguidamente se formalizo todas las actividades para el alistamiento y planeacion
de la Audiencia Publica para la RC Afio 2018, Cronograma de actividades para la
planeacion y alistamiento de la audiencia publica para la RC afio 2018

3.- Acta de conformacion de Grupo Responsable de la preparacion y desarrollo de la
Audiencia Publica para la Rendicion de cuentas, el cual quedo conformado por el
Gerente, el Asesor de Gestion de Calidad, el Lider de APS , lider asistencial ,
asesor administrativa, Lider de Gestion de calidad, Lider de la Oficina de Atencion al
Usuario, lideres de procesos y el Jefe de Control Interno del Hospital. Este Grupo
establecié que el procedimiento para realizar esta nueva Audiencia Publica para la
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018 era el que tiene establecido la DAFP, el
DNP a través de sus Guias
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ESE CENTRO MATERNO INFANTIL DE SABANALARGA ESE CEMINSA
CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS ANO 2018
Proceso Gerencia

OBJETIVO :Realizar la rendicion de cuentas de acuerdo a la normatividad vig . propici o i de difusien, promulgacién y participacion ciudadana
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Se procedid a realizar la difusion del evento a través de los diferentes
medios de comunicacion de la ESE CEMINSA

Se comunico fecha, lugar y hora de la RC en la pagina web institucional y en
todas las carteleras, se comunicé por los diferentes medios de comunicacion de
la ESE CEMINSA informando que el Informe de RC podian solicitarlo en la
Oficina de Atencion al usuario de la sede principal en impreso para que la
ciudadania tuviera acceso a la informacion a presentar y pudiera presentar sus
propuestas, preguntas e inquietudes. Se puso a disposicion el Formato de
radicacién de propuestas y se divulgo por los diferentes medios que lo podian
reclamar en la Oficina de Atencion al usuario de la sede principal
Adicionalmente, por las mismas fuentes de informacion se inform6é a la
comunidad en general, acerca del lugar, fecha y hora en el que se desarrollara
la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas de Invitacion en todas las sedes a
los Usuarios que asistian a la atencion en salud Voz a voz a cliente interno para
recordar invitacion a usuarios.

Reunidn con lideres de procesos , a los cuales se les dio instrucciones de usar
la voz a voz al interior de la ESE CEMINSA

Carteleras institucionales
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% Charlas a los Usuarios.
% Oficios de invitacion a autoridades, lideres comunales , representantes de
entes de control, miembros de Junta Directiva

Pagina web institucional

€ C {Y @ https//www.cemi gor ria-audiencia-publica-de-rendicion-de -
[ ] ok BE Outlock G VAvienca T Méderi  § Ortovital o " J2de W WO Gercicios de fo
CENVNNSA ued m
CONVOCATORIA A H H H - H
B Bk A DE Convqga}torla a audiencia publlca QQ
RENDICION DE CUENTAS Rendicion de Cuentas de la vigencia
./ VIGENCIA 2018 > 20‘] 8
La E.S.E. Centro Materno Infantil de Sabanalarga, CEMINSA, convoca a la ciudadania en general
d je la Gest ealizada por |

lizada y resultados, en el marco del Plan de

izado del estado de control 2. Present: n de propu 2 y anotaciones por parte de las p

idiencia publica de Rendicion 3. Intervenciones adas del publico y aclaraciones.

cla piblica se llevara a cabo, desde de las 8:00 /\M‘ el dia 27 de Febrera de 2019, en el
Salud de CDV ubicado en la Calle 15 entre carreras 8 y 9 Sabanalarga - Atlantico.

scripeién de propuestas y mayores Informes en la Oficina de Atencién al Usuarlo ubicada en la
sede principal de la £.5.E Centro Materno Infantl de \1l)vﬂhrg CEMINSA, Calle 28 No. 22 - 45
Avenida Rib&n Sabanalarga, Atlantice / EMAIL: calldad@®ceminsa gov.co

Ver nota completa micrositio novedades pag web ESE CEMINSA
https://www.ceminsa.gov.co/convocatoria-audiencia-publica-de-rendicion-de-
cuentas-2018/

Il ETAPA DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION
DE CUENTAS

Fecha: 27-02-2019

Lugar: Auditorio CDV —ESE CEMINSA

Hora de Inicio: 8 A.M

Etapa de Inscripcion y registro de asistencia:

Con la cual se inicia el evento, este se extiende durante 30 minutos una vez se inicia
el evento.

Reglamento de la Audiencia. Seguidamente se presenta la Moderadora de la
Audiencia designada para esta actividad: la Dra. Merly Badillo Lider de Atencion al
usuario , quien estuvo a cargo de socializar y hacer claridad de la metodologia del
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evento, el reglamento y que las respuestas dadas por la entidad respondieran
adecuadamente a las opiniones, propuestas, preguntas y/o reclamos que se

presentaran en desarrollo de cada una de las intervenciones. Anexo 2 .Reglamento
RC

INFORME RENDICION DE CUENTAS ANO 2018

AVANCE PLAN DE DESARROLLO ANO 2018

ADMINISTRATIVA 00%
ASISTENCIAL 4%
DIRECCION s
0% 20%  40%  60%  80%  100%
WDIRECCION  MASISTENCIAL B ADMINISTRATIVA

La gerencia se planted en las 3 areas estratégicas del Plan de Desarrollo
Institucional: 18 proyectos institucionales para el cuatrienio 2017-2020.

Total avance alcanzado ano 2018: C]

En el afio 2018 , el avance de cada area estratégica del Plan de Desarrollo
Institucional alcanzo resultados Optimos producto del Trabajo en equipo Yy el

“Atencion Humanizada y Segura “
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compromiso de los colaboradores en cada una de las areas estratégicas que lo
conforman, destacamos el avance del area asistencial representados en
servicios humanizados y de calidad , en general se alcanz6 un 91% de avance

Entre los logros a mencionar del plan de desarrollo en el 2018, destacamos:

- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

En este aspecto se destaca la inversion mas importante de los ultimos tiempos
en la ESE en el tema de infraestructura, una nueva sede para el Centro de
Salud del corregimiento de la Pefa ,inversion  que supero los 651 millones de
pesos y una dotacion de 255 millones de pesos , comienza una nueva historia en
la atencion en salud

.- CALIDAD Y HUMANIZACION EN LA ATENCION NUESTRO MAYOR RETO!

El monitoreo permanente del avances en lostemas de calidad , seguridad y
humanizacion en la atencién, es uno de los compromisos mas importantes por
parte de cada uno de los colaboradores y esto se reflejla en el nivel de
satisfaccion del usuario con respecto a la atencion que en el 2018 fue de
93%

INDICADORES CALIDAD

“Atencion Humanizada y Segura “
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INDICADOR RESULTADO

OBTENIDO META

Propor.crlon de gestantes captadas antes de la semana 12 de 0.85 >0.80

gestacion

Evaluacion de aplicacidén de guia de manejo, especifica: Guia 0.91 >0.80

de Atencion de Enfermedad Hipertensiva ' o

Evaluacion de aplicacién de Guia de Manejo de Crecimiento y 0.90 50.90

Desarrollo

Oportunidad promedio en la atencién de Consulta Médica 2 1 dias <3

General

Oportunidad promedio en la atencion de Consulta Médica 1dia <3

General

“] Todos los indicadores con cumplimiento satisfactorio en la

vigencia 2018

i |

- ADQUISICION Y REPOSICION CON NUEVA TECNOLOGIA BIOMEDICA!

- EQUIPAMIENTO ODONTOLOGICO

- FONENDOSCOPIOS

- TENSIOMETROS

- EQUIPO DE ORGANOS DE LOS SENTIDOS

- AQUISICION EN COMODATO DE EQUIPO DE QUIMICA

Nueva dotacion a las sedes

“Atencion Humanizada y Segura “
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RESULTADOS % DE SATISFACCION DEL USUARIO EN LA ESE ANO 2018

Ao 2018

Oficina de Atencioén al Usuario:
% Satisfacciéon de Usuarios Afio 2018:

93%
RESPUESTAS
PETICIONES QUEJAS SUGERENCIAS ENTREGADAS ENCUESTAS
0 10 2 12 790

A través de la Oficina SIAU brindamos informacion clara y precisa a nuestro

usuario, lo cual ha permitido lograr niveles de optima satisfaccion

- NUEVO SOFTWARE Y SU IMPACTO EN LOS PROCESOS!

Se actualizo el software, se adquirieron nuevos modulos para sistematizar los
procesos administrativos , en especial la Historia clinica electronica lo cual nos
llevara a ser mas eficientes, mas agiles en la gestion de la informacion y en el control

del riesgo

.- SOSTENIBILIDAD FINANCIERA ANO 2018

INGRESOS 2018: $ 7.650 MILLONES

GASTOS 2018:$ 6.800 MILL EXCLUYENDO CUENTAS POR PAGAR

Se garantizo el equilibrio financiero en la vigencia

.- PRODUCCION ARNO 2018

PRODUCCION 2018 vs Meta

INDICADOR

TOTAL ANO

META +3%
Vig anterior

VAR

“Atencion Humanizada y Segura “
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Numero de Consultas de Medicina General 134.441 134.723 -282

Numero de Consultas Odontoldgicas 68.441 70.126 -1685

Superficies Obturadas 22.307 21.594 713

Exodoncias 8.203 7.025 1.178

Total de tratamientos odontolégicos terminados 67.665 68.500 -835
SERVICIOS DE PROMOCION Y PREVENCION

Dosis de Bildgicos aplicados 44.032 45.766 -1.734

Controles de gnf'ermerla (Atencidn 64.952 63.301 1,651

prenatal/Crecimiento y Desarrollo)

vae'les adgcuados en la P'roduc,uon de Citologias 55.167 53.098 5 069

cervico vaginales/N2 de citologias.

Sellantes aplicados 51.331 49.366 1.965
PRODUCCION EN SERVICIOS DIAGNOSTICOS

Imagenes Diagnosticas 9.196 8.210 986

Exdmenes de Laboratorio 102.192 100.210 1.982

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
Numero de Visitas domiciliarias e institucionales PIC 24.407 24.390 17
Numero de sesiones de talleres colectivas PIC 2.435 2.110 325

Presentado informe se siguio con la:
IV.ETAPA DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SUGERENCIAS:

Durante esta audiencia, se presentaron preguntas e inquietudes las cuales fueron
resueltas por el Gerente en la presentacion. No quedo ninguna pregunta sin
resolver. Algunos usuarios solicitaron la palabra para expresar sus
agradecimientos a la Dra. Onerys llias por la labor que viene realizando con su
equipo de trabajo.

QUE ACCIONES O MEDIDAS SE TOMARON PARA CONTRARRESTAR LA
BAJA CONTRATACION DE LAS EPS QUE RETIRARON AFILIADOS?R/ SE fue
austero en el gasto, se disminuyé el personal contratado por prestacion de
servicios, de igual manera se pudo gestionar con algunas EPS realizar una
contrataciéon del régimen contributivo mitigando los bajos ingresos que se tuvieron
con el régimen subsidiados en esos meses.

CON CUALES Y CON CUANTAS EPS ES LA POBLACION CONTRATADA EN
EL REGIMEN CONTRIBUTIVOR/ Las EPS con las que tenemos contratadas
el régimen contributivo son: MUTUALSER, COOSALUD y Salud vida

“Atencion Humanizada y Segura “
2017-2020
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EN EL ANO 2018 SE MANTUVO EL EQUILIBRO FINANCIERO CON RESPECTO
AL ANO 2017?R/ Si podemos evidenciar en los cuadros proyectados en el video ,
gue en el 2018 se mantuvo el equilibrio financiero con respecto al afio 2017, es decir que
fuimos responsables y austeros con los gastos comprometidos.

CON BASE EN QUE INFORMACION ES CATEGORIZADA LA ESE CEMINSA?

R/ La entidad de manera trimestral es responsables de cargar informacion financiera de
manera trimestral ante el MSP la cual al finalizar el afio son ellos los encargados de arrojar
los cuadros de categorizacion de cada ESE

ACTUALMENTE LA ESE ES VIABLE FINANCIERAMENTE?R/ Si es viable si podemos ver
nuestros recaudos cubren en su totalidad los gastos de la misma

COMO VA EL PROCESO DE DEPURACION DE PASIVOS CONTINGENTES ?

R/ Este proceso ha presentado progreso a pesar de los inconvenientes de evaluar en los
juzgados el estado de los mismos.

V. EVALUACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2018

Se us6 una Encuesta de percepcion para evaluar el desarrollo de la audiencia publica.

A continuacion anexamos resultados de las encuesta de percepcién de rendicion de
cuentas 2018. Del total de asistentes 74, 50 personas contestaron la encuesta

éPorque medio se entero usted del evento

“Atencion Humanizada y Segura “
2017-2020
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Prensa 2
0% ~\ A% B Prensa Boletin 12
) Cufa radial 8
’  Boletin Pagina Web 1
S Cufia radial Redes sociales 0
16% B e Invitacion directa 27
M Redes sociales Otro 0
- Invitacion directa Total 50
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El boletin y la invitacion directa fueron los medios mas usados para la convocatoria
gue obtuvieron los mejores resultados

éLas respuestas a las inquietudes planteadas en
la audiencia publica fueron claras?

0%

m Si
® No
El total de los encuestados consideraron acertadas las respuestas
é¢Como califica la organizaciéon de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas de la ESE CEMINSA?
M Buena
M Regular

El 84% consideraron buena la organizacién del evento

“Atencion Humanizada y Segura “
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El evento se desarrollo de manera:

2%

‘ Bien Organizado

M Regularmente
organizado

Mal organizado

El 98 % considero bien organizado el evento

Para usted fue suficiente y claro los temas que expuso la
gerente de la ESE CEMINSA ?

0%

L
ENO

El 100% considero que si fue claro los temas y las respuestas dadas

“Atencion Humanizada y Segura “
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CONCLUSIONES

Hecha la evaluacion de la Audiencia Publica a través de los resultados de la
encuesta podemos establecer que en términos generales la Audiencia tuvo
aceptacion general por parte de sus asistentes

En relaciébn a como se enteré de la Audiencia publica, el medio de convocatoria
mas exitoso fue el de la invitacion directa  seguido del boletin o cual nos
indica la importancia que tiene la voz del cliente en la ESE.

En relacion a la organizacién del evento la aceptacion fue del 98%, la tematica
y la claridad de la informacion presentada por el gerente el 100 % considero
gue fue buena, lo cual indica el manejo claro y transparente con el que la entidad
informo la comunidad la gestion de la vigencia y se fue respetuoso y claro con la
informacion expuesta y se tuvo en cuenta el confort de los asistentes para la
presentacion del informe

Elaboro Informe: Equipo de Calidad y Oficina de Atencion al Usuario
Aprobé: Gerencia.
Vo.Bo Jefe de Control Interno

ANEXOS

1. REGLAMENTO RC

, REGLAMENTO ,
AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

FINALIDAD DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

La ESE CEMINSA, en cumplimiento de lo estipulado en la Ley 489 de 1998, Decreto 1677
de 2000 ,3622 de 2005 y Decreto 2740 de 2001, desarrolla la Audiencia de Rendicién de
Cuentas ante la comunidad Sabanalarguera, ciudadania y representantes de
organizaciones civiles con el propdsito de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de su
gestion del periodo Enero a diciembre de 2018 y de esta manera responder
publicamente, ante las exigencias que realice la ciudadania, por los recursos, las
decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado a sus
directivos .

“Atencion Humanizada y Segura “
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OBJETIVO DEL REGLAMENTO Garantizar que los asistentes, conozcan con
anticipacion la manera en la que pueden participar del ejercicio de rendicién de cuentas,
asegurando, de esta manera, que se encuentra respaldado por un procedimiento efectivo
y transparente.

PROCESO PARA LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA
RENDICION DE CUENTAS

| ETAPA: CONVOCATORIA Y PUBLICACION DE INFORME

Se envian invitaciones a actores de interés para que asistan y envien sus propuestas:
Autoridades municipales y departamentales, asociaciones, gremios, academia,
comunidad hospitalaria y en general comunidad sabanalarguera, por medio escrito radial,
carteleras , charlas en la diferentes sede y pagina web , asi mismo se publica informe vy
se invita a reclamarlo en la Oficina de Atencién al Usuario

Il ETAPA: RADICACION DE PROPUESTAS

Una vez se abre inscripcion se reciben las mismas personalmente en la Oficina de
Atencion al usuario de la sede administrativa localizada en la Carrera 20 No 242-87 , a
través del correo calidadceminsa@gmail.com, la inscripcion se cierra el dia 27 de enero
a las 8 a.m. La radicacion de propuestas se hara en el Formato para radicacién de
propuestas FO-IPRC-01 que se entrega en la Oficina de Atencién al usuario de cada
sede y se radican en la sede administrativa o0 se envian por medio del correo
electrénico: calidadceminsa@gmail.com , indicando la siguiente informacion: Nombre,
documento de identificacion, correo electronico o direccion de contacto, pregunta o
sugerencia, A las preguntas recibidas y que sean seleccionadas en el término establecido,
se les dara respuesta durante la Audiencia Publica en el tiempo establecido para tal fin.
Es necesario tener en cuenta los siguientes criterios para presentar las propuestas :

- Tener una relacién directa con los temas presentados.

- No deben sobrepasar dos (2) paginas, tamafio carta a doble espacio.

- Tener una redaccion respetuosa.

- Indicar la persona y cargo a quien va dirigida.

Il ETAPA: INSCRIPCION PARA LA ASISTENCIA

Las personas que deseen asistir podran inscribirse personalmente en la Oficina de
Atencion al usuario de la sede administrativa localizada en la Carrera 20 No 2423-87 , a
través del correo calidadceminsa@gmail.com Yy el dia de la realizacion de la audiencia en
la entrada del sitio del evento, alli se encuentra ubicada una mesa donde las personas
encargadas, lo inscribiran con la presentacion de su documento de identidad y firmara la
asistencia y constaran si estaba inscrito previamente y tenia radicad propuestas , una vez
se inscriba las personas encargadas lo ubican el en puesto correspondiente a su orden
de llegada o en puestos ubicados para algunos invitados que por sus cargos asi lo
requieran. La hora de inicio del evento es las 8 a.m. La inscripcion se cierra y se anuncia
su cierre a todos los presentes, a las 8:30 a.m. No se permitira el ingreso de personas
gue evidencien estado de embriaguez u otra situacién anormal de comportamiento, nifios
de brazos , mascotas o con ropa no apropiadas .

IV ETAPA DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

SoOlo se aceptaran intervenciones relacionadas con los contenidos del Informe de
Rendicion de Cuentas y relacionadas con las propuestas radicadas, y si la pregunta es de
interés general , esta contenida en el informe de Rendicion de cuentas y no fue radicada,
se diligencia el Formato para radicacion de propuestas FO-IPRC-01 por parte del
participante y se le dara la debida respuesta en un lapso no mayor de 5 dias habiles por
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correo certificado y se incluird en el informe de resultados la eventualidad . A las
propuestas recibidas en el tiempo determinado se les dara respuesta durante la
Audiencia Puablica en el tiempo determinado para tal fin.
ORDEN DEL DIA se divulgara oportunamente a través de su pagina Web
www.eseceminsa.gov.co y en los puntos de atencion al usuario de cada sede
incluyendo la sede administrativa de la ESE CEMINSA
MODERADOR DE LA AUDIENCIA PUBLICA El orden del dia lo da a conocer y lo
desarrolla el cual estarhd encargado de administrar los tiempos y coordinar las
intervenciones. Dentro de las funciones del moderador se encuentran las siguientes:
* Presentar la agenda del dia y explicar la etapa de desarrollo de la Audiencia Publica en
el presente reglamento.
» Garantizar que se cumpla la lectura de las propuestas en maximo 2 minutos por parte
del moderador y de requerirlo la intervencion de todos los participantes inscritos sera
del mismo tiempo: MAXIMO 5 MINUTOS. y quien responda podra utilizar MAXIMO 5
MINUTOS.
* Moderar el desarrollo de la Audiencia Publica. Indicara con semaforo el tiempo
disponible al participante.
* Velar por que los participantes (ciudadanos, representantes de organizaciones civiles, y
funcionarios) respeten el espacio otorgado, asi como las opiniones, comentarios,
sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada
una de las intervenciones. Es importante tener en cuenta que la Rendicién de Cuentas es
un ejercicio democratico para el mejoramiento de la gestion y el control social, a través de
la participacion ciudadana, pero no decisorio, por lo tanto, las conclusiones de la misma
no tienen fuerza vinculante para la institucion.
» Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las tematicas establecidas para la
Audiencia, a través de la utilizacion del Formato para radicacion de propuestas FO-
IPRC-01 Intervenciones en tematicas diferentes a las establecidas no seran permitidas,
como tampoco aquellas que no se encuentren relacionadas con los contenidos del
Informe de Rendicion de Cuentas.
* De igual forma, el moderador garantizara que la respuesta dada por la entidad, responda
adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas preguntas y/o
reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones
El informe de Rendicién de cuentas Afio 2018 se presenta en el siguiente orden por parte
del Gerente de la ESE CEMINSA:

« Bienvenida del Gerente a los asistentes

+ Resultados Plan de Desarrollo Institucional Afio 2018

< Resultado obtenido Plan de Gestion Gerencial, Afio 2018

+ Indicadores produccién 2018
Indicadores calidad 2018
Gestion PQR Oficina de Atencién al Usuario 2018
Gestion Juridica
Informe Financiero 2018
Planes 2019

R/
0.0

X3

A

X3

A

X3

A

X3

A

El orden de las intervenciones de los participantes se hara estrictamente tal como fueron
llegando al lugar del evento, con algunas excepciones atribuidas a cargo y seguridad de
los participantes. Las respuestas a las propuestas, preguntas, recomendaciones etc.,
seran dadas por el gerente y/o por los funcionarios que el gerente defina, si son de orden
estrictamente técnico y asi se requiere.
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El Moderador sera el encargado de controlar el tiempo de las intervenciones y requiere el
mayor respeto por parte de los asistentes. El tiempo de duracion del total del evento sera
maximo de 3 horas, incluyendo inscripcion, presentacion informe de Rendicion de
cuentas, intervenciones.

IV ETAPA CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA EI Gerente de la ESE CEMINSA,
plantea presentaran las conclusiones de la Audiencia Publica , los acuerdos ante las
propuestas , recomendaciones y sugerencias presentadas y establece el levantamiento
de un Plan de Accion encaminado a mejorar la gestion incorporando las mismas vy de
esta manera facilitar el ejercicio de control social sobre temas de interés de la comunidad
y actores de interés .

V ETAPA EVALUACION DE LA AUDIENCIA: En este espacio se distribuira entre los
participantes la Encuesta evaluacion la Audiencia de Rendicion de Cuentas FO-
EERC-01. Esta seccién tendra una duracién maxima de diez (10) minutos.

VI ETAPA INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS. El informe de los resultados de la Rendicibn de Cuentas seran
consignados en un documento del archivo de las memorias de la Audiencia Publica.
Dentro de este documento se incluird un resumen del desarrollo de la audiencia, las
respuestas a la totalidad de las preguntas inscritas durante el desarrollo de la misma por
parte de las personas asistentes, asi como una relacion de las opiniones, comentarios,
sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada
una de las intervenciones del publico, con las respuestas correspondientes. Igualmente,
se presentard una evaluacion de la experiencia, basada en los resultados obtenidos de la
encuesta de evaluacion y el respectivo Plan de accion. Este informe sera publicado en la
pagina web www.eseceminsa.gov.co en los QUINCE (15) dias siguientes a la realizacién
de la Audiencia Publica segun cronograma y en las respectivas paginas de los entes de
control que solicitan su publicacién.

i INVITACIONES

iy i\ SA" TIENE EL
LA SE CENTRO MATERNO INFANTIL DE SABANALARG? CEMIN
| GUSTO DE INVITAR A USTED A:

| LA AUDIENCIA PUBLICA DE

| RENDICION DE CUENTAS
| VIGENCIA 2018

FECHA: Miercoles 27 De Febrero 2019

HORA : 8:00 a.m.
LUGAR: Auditorio del cDVv
DIRECCION: Calle 45 entre Cras 8y 9

h
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3 REGISTROS DE ASISTENCIAS. Archivo anexo

4. RESOLUCION DE APROBACION DE CRONOGRAMA Y ALISTAMIENTO DE RC
.archivo anexo
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